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Nous avons maintenu nos usines et
nos centres ouverts tout en faisunt de
lu sécurité de notre personnel hotre
priorité. Celu u été rendu possible
grdace d I'investissement sur sites en
éqyuipements de sunté et de sécurité
et d lu réorgunisution des processus
ufin de protéyer le personnel.

Mulgré ces défis, nous avons fait
progresser Colurt vers ses objectifs de
durubilité suns prendre de retard. Lu
durdbilité est un facteur yui est pris
eh compte, discuté et mis en ceuvre
d tous les hiveaux de I'entreprise.

Nous hous sommes fixés un plun
de durdbilité sur cing uns uvec des
objectifs et des KPI bien définis.

Les pluns d’actions de nos sites

placent désormuis lu durabilité au

coeur de leurs préoccuputions.

Duns le méme temps, les plans des
margues de Colart mettent I'accent

sur lu hécessité de développer de
nouveduux produits durdables, un élément
dppuyé par notre créution de directives

PLANS & OBJECTIFS

d’embulluges durdables. S’ agissant
de 2021, nous ciblons une réduction
ylobule de I'utilisation des plustiques,
|’élimination des plustiques < usaye
uhiyue et le pussuge G des plustiques
recyclés lorsyue leur éliminution

n’est pour le moment pus possible.

Nos Ambussudeurs de lu durubilité
conhtinuent de piloter le changement,
déployunt une kyrielle d’initiutives sur
de hombreux sites locaux et au hiveduu
mondidl. Nous surveillons de prés notre
consommution d’énerygie ; en 2020,

lu plupart de nos sites européens

sont pussés G |'achut d’électricité
issue de sources renouvelubles. En
France, puar exemple, notre site du
Mans installe actuellement un yrand
nombre de punheuux soluires, uvec
une instdllation yui devrait s"achever
¢ lu fin du second trimestre 2021.

Etupe pur étupe, nous uvancons
et j’di hate de voir ce que
|’avenir nous réserve.

Respohsuble de la durabilité
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Noftre portefeuille de sept margues et
notre cutdlogue de plus de 13 000 produits
sont vendus duns plus de 120 puys,
permettant & des millions et des millions

de personnes créutives de s’exprimer

de maniere colorée et significutive.

La durdbilité est le fil conducteur de

nos uctivités ; hous he considérons pus
cet uspect comme une tendunce yui
aurdit vocution < disparditre un jour.
L'écoblunchiment et étre vus comme
étunt du bon cété du début public he
sont pus des considérations inscrites

duns hotre ugendu. Nous prenohs

notre mission trés au sérieux : devenir lu
Mmuison de Maryues créutives uxées sur le
consommuteur lu plus durable du monde.

En concrétisunt cette mission, nous
deviendrons les leuders de hotre secteur et
serons prés ¢ investir. La réduction de notre
impuct environhemental et I'aumélioration
de hotre responsubilité sociule ussociées

U lu croissunce de hos uctivités
représentent pour hous duvantuye

yue des engugements moraux. Nous
prendrons des mesures décisives et
concrétes uvec des résultats tungibles

en réduisunt notre empreinte curbone,

en éliminunt le plustique < usuye uniyue
de nos produits et en hous foculisunt

sur le bien-&étre de noftre personnel.

PLANS & OBJECTIFS

Plus importunt encore, hous sommes
convaincus yue la durabilité djoute de lu
vuleur ¢ lony terme pour Colart, Bien yu'il
nous reste encore beuucoup G uccomplir,
nous uvons défini une feuille de route
claire avec des objectifs ambitieux <

cing uns. Nous avons réduit nos émissions
de CO2 de 48 % et hous upprochons

de hotre objectif zéro plustique G

usuge uhigyue duns nNos produits.

En 2021, dlors yue nous hous uduptons
encore uux effets de lu pundémie, nous
tirons les bénéfices d’une société solide
et pérenne yui cupitdlise sur le conseil,
respecté pur les consommateurs, de
rester chez eux. Celu u généré une
hausse significutive de la demunde
foour nos Marqyues bien-uimées.

Cet élun positif se fuit cluirement
sentir chez Colurt, générunt initiatives,
innovaution et éneryie yui produisent
d leur tfour une uttitude volontaire
pour notre programme de durabilité
U fous les hiveuux de I'entreprise.

Le vent est en truin de tourher ; lu
durdbilité n’est plus un probléme
unnexe., Elle fuit purtie de notre vie
yuotidienne et nous sommes fiers
de poursuivre duns cette voie.

PDG de Colurt
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Objectif énergétique :
réduire continuellement notre
consommation d’énergie et
utiliser des sources renouvelables
autant que possible.

pur rapport & 2019, Celu est
principulement da aux fermetures
durant la pundémie.,

d’éneryie renouveluble, soit 1 %
de moins pur rapport & 2018.

de I'électricité uchetée issue
de sources renouvelubles au
premier trimestre 2021.

PLANS & OBJECTIFS

%
Objectif de diversité
et d’inclusion :

Parvenir a la parité entre les genres au
niveau de la direction de Colart. Nous
mesurons actuellement le genre en
fonction de nos nouveaux niveaux de
direction 3 & 5 : Directeurs jusqu'au PDG.

Hommes 73%

Femmes 27 %

£Jo €1o
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DECHETS
=17%

de déchets uu totul pur rapport
dl'année précédente.

-22%
()
de réduction des déchets dungereux.

31%

de tous les déchets recyclés.
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Impact social
3348.5

femps pussé uu sein de
|a communauté.

34%
de tous hos fournisseurs directs sont
évulués pur rupport d notre code
de conduite. Nous travdillerons
d augmenter le nombre de ces
fournisseurs en 2021 et au-deld.

)
39%
de tous hos houveuaux fournisseurs

ont été évalués sur lu buse de notre
code de conduite fournisseur.

Objectif lié aux
maladies :

surveiller les tfaux de conygés
muladie afin de hous sehnsibiliser aux
problémes potentiels du personnel.

2.6%

de conygés maladie, par rapport
d uhe cible de moins de 3 %.

ENTREPRISE

5!
VAV
MISE A JOUR SVHC

Les substances extrémement
préoccupuntes (SVHC) sont
des produits chimigues yui
finiront pus étre interdits en
raison de leurs impacts sur
I'environnement et sur lu santé,

Réduction
de 83 %

du hombre de mutieres premiéres
contenunt des SVHC.

Réduction
de 97 %

du hombre de pdtes et de produits
finis contenant des SVHC.

Ce projet u drustiquement réduit
le hombre de produits chimigues
dangereux (Yui he sont pds sous
le coup d‘une interdiction) de nhos
produits, en réduisunt dinsi notre
impuct sur I'environhement,

PERSONNES PLANETE

PLANS & OBJECTIFS
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Améliorer le
bien-étre des
gens et protéger
la planéte a
travers la
créativité

SUSTAINABILITY COMMITTEE




PERSONNES

Nous continuohs < impulser des
changements d’ordre culturel d tous
les hiveuux et duns tous les uspects
de notre uctivité, pur lu dissémination
d’informuations et I'apprentissuye.

Impact social

Nous continuons & hous enguger
auprés des communautés locales. Nous
Croyons yue promouvoir des offres

de bénévoluts a hos employés leur
permet de se développer et contribue
¢ leur bien-étre chez hous, tout en
attirant les meilleurs talents. Méme
durunt cette unnée 2020 si dure et
particuliére, nous sommes purvenus d
utteindre hotre objectif de 3 000 heures
pussées uu sein de la communauté
par million d’heures travdillées.

PLANS & OBJECTIFS

Sécurité sanitaire
et bien-étre

L' objectif constant de Colurt est

de mettre d disposition de hotre
commMmunuuté duns le monde un
environnement de fravuil sOr et durdble.
En avril 2021, nous avons orgunisé une
conférence virtuelle autour de la Sunté
et de lu Sécurité, I'occusion de souligher
notre initiutive clé d’impulser une culture
positive de lu sécurité sur tous nos sites.

Ce fuisunt, hous réduirons le hombre
d’accidents et protéyerons notre
frincipul autout : notre personnel.




SOMMAIRE

mé
strategie

ENTREPRISE

PERSONNES

PLANETE

(&

Emballage

Colart a mis en pluce des directives
d’embullage durable en 2020, yue
nous uvons déployées au début
de I'année 2021. Les directives
soutiendront le développement
des houveuux produits afin
de veiller & ne pus utiliser plus
d’embulluge yue nécessuire.

Nous hous engugeons & examiner
notre portefeuille d’embuallage
uctuel et & adopter une upproche
holistique afin d’améliorer lu
durdbilité de nos embdallayes.

PLANS & OBJECTIFS

23,

Approvisionn ement
responsable

Nous uvons pris des engugements
forts concernant les hormes
d’dpprovisionhement en matériaux
et en services pour nos produits, tfout
en uméliorant continuellement [
yuulité et en faisant buisser les codts.

Noftre objectif est d’étublir une chdine
d’upprovisionhement franspurente
et éthigue présentunt un haut niveau
de conformité en mutiere de droit
de I’'environnement et de droits de
I'hnomme. Celle-ci fera |'objet d’audits
d lu fois intfernes et externes.

Réduire les déchets

Nous continuons ¢ réduire les déchets
sur tous nos sites de production, en
mettant en ceuvre et en réalisant
des controles tres stricts. Bien que
nous fdisions pdrtie du secteur de la
production de produits chimiyues,
nous veillohs & ce yu’aucun déchet
issu des uctivités de Colart n‘impucte
néygutivement I'environnement.
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Les objectifs de Colart refletent | effet
positif des arts créatifs sur la santé
mentdle ; de hombreuses personhes
ont commencé une uctivité artistique
lors du confinement pour soulager
leur anxiété et leur ennui. Nos équipes
dédiées, le Collectif des Beaux Arts,

g organisé des tutoriels en ligne pour
soutenir les urtistes et les détuillunts.

PLANS & OBJECTIFS

A cuuse de lu COVID-19, hous avons
égulement lancé une initiative visant <
dider nos employés & équilibrer leur vie
professionnelle avec leurs obligations
de fuire I'école < la muison. Celu a

foris la forme de classes d’art sur Zoom
foour leurs enfants, dans le cadre d’une
activité pour notre muryue Elephant,

Les retours ont été trés gratifiants :

11
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Le Groupe est unifié sous lu croyunce
commune yu’un enraucinement duns
des vuleurs fortes et une réflexion <
lony terme nous permet de créer
des sociétés résilientes et prospéres
tout en fuisunt lu différence et en
occupunt une place active duns

lu résolution de yuelyues-uns des
plus grands défis de hotre monde.

Ensemble, hous travdillons
activement d optimiser les bénéfices
environnementuux et sociétaux,

et d minimiser les impucts néyutifs.
Chacune de hos sociétés u

PLANS & OBJECTIFS

|’obligution de bien comprendre

les principules problémutiyues, et
comment elles peuvent étre ultérées
et transformées sur le lony terme

A I'avenir, I'une des purts les plus
importuntes de |'optimisution

de hos bénéfices consiste G
comprendre et impulser lu
durubilité chez tous nos clients.

12
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Actuadlités de nos marques

sNAzaroo

e Nous sommes purvenus & hous

pusser des vacuforms en plustique

noir difficiles & recycler.

e En septembre 2021, nous uvons
luncé notre toute premiére pulette
enhtfierement personnalisable via
Shazaroo.com, permettunt aux
conhsommuteurs de remplir leurs pulettes
< mesure yu'ils terminent les couleurs.

SOMMAIRE VUE

e Duns le cudre de notre objectif
de réduction des plustiques <
usuge uhiyue, nous remplacons
actuellement les embuallages
plustiques de hos stylos pinceuux et
de nos blisters de pots de 18 ml par
du curton sourcé durablement.

¢ Notre nouvelle gamme de puillettes
biodégradubles devrdit étre lancée
au cours du troisieme trimestre 2021.

¢ Notre toute nouvelle usine & Mineheud
au Roydaume-Uni est pussée d |I'énerygie
renouvelable en mars 2021,

PERSONNES

LEFRANC
BOURGECS
e Lors du premier confinement lié e Lu muryue u confirmé |'utilisation
dla COVID-19 en 2020, Lefranc de pofts en verre pour tous ses
Bourgeois a développé un médiums et vernis d huile, dinsi que
programme en lighe mené par pour su gumme emblématique
des urtistes hommé #StayCreutive de peinture vinyle Flashe.

(#RestezCréutifs) destiné < tous les

o o La plupurt des munches des pihcedux
consommateurs confinés chez eux.

d’écoliers Lefranc Bourgeois sont

Plusieurs artistes de France et de certifiés FSC, ce yui renforce hotre
I’étranger ayant récemment collaboré enygugement duns une chuine
uvec lu murgue ont purtuyé des d’upprovisionnement durable.

tutoriels technigues et des visites
virtuelles de leurs ateliers. Les artistes
d domicile ont été invités < participer

e Depuis 2020, tous les embulluges en
curton de hos sets sont certifiés FSC.

a un défi et & purtuger leurs créutions e Lumargue u ubundonné ses

avec lu communauté humérigue. vacuforms noirs difficiles & recycler.

o Aprés uvoir &té lu toute premiére e La plupart de hos fournisseurs sont
margue & avoir luncé des couleurs certifies ISO 9001 et 14001.

suns cadmium (en 2017, avec le
relancement des peintures < |'huile
Lefranc Bourgeois), la marqgue a
étendu son expertise scientifique < su
gumme de gouuches et u luncé les
premieres gouuches sans cadmium en
2020. Le luncement u été intéyré a lu
commémoration des 300 ans durant
[aguelle les histoires reliant de grands
artistes d la margue ont été dévoilées,
telles celle nharrant I'amour de Mdtisse
pour lu gouache Linel Extra Fine.

PLANS & OBJECTIFS 14



Actualités de nos
marques
Liquitex

Une stratégie de
communication
« fout numérique » :

Se foculise sur la fourhiture de
contenus uduptables par type de
cuhul et de public, pour garantir
une portée mauximale avec un
impact environnemental Minimal.

Augmentution de nos démonstrations
virtuelles - Liguitex Live - limitant lu
nécessité d'imprimer des supports
fout en utteignant duvuntuge de
personnes et en permettant de
cupter duvuntuge de public.

Cupture de confenu menée pur les
artistes - Artist Spotlight. L'éguipement
de production est constitué de
envoyé a |'artiste pour cupturer

du contenu sur un certuin laps de
temps, éliminunt dinsi lu nécessité de

Engagement a devenir
une marque plus
inclusive :

e Défense des tulents sous-représentés,

présentés duns des séunces de
cumpugne, des programmes
d’influenceurs, du contenu
généré pur les utilisuteurs.

o CCélébrer les urtistes individuels
derriére ce travuil, et plusieurs
groupes d’urtistes divers a I'échelle
de plusieurs styles/types de
pratiques, de matériaux utilisés,
d’ethnicité, d’empluacement
géoyruphiyue, d'aye et de yenre.

Un programme de résidence
donhne ucces d un studio, & des
matéri et & un mentorut au sein
d’une munauté crédtive..

Programme d’amélioration des emballages :

¢ Le set de produits busiques

Liguitex en 60 x 22 ml sera lancé

exclusivement sur Amazon,

e Lu certification FFP signifie yue :

— Le produit est concu duns
une optique de réduction des

certifié pour sonh progrumme
d’embullage sans frustration de
niveau 1 (FFP), en uodt 2021.

o || s"agit d'une nouvelle initiative
d’embuallage pour yue Colart
fouisse concevoir un programme
FFP certifié, qui permettra un

Développer et soutenir
une communuuté.

déchets et ne nécessite aucun
surembuallage Amazon lors de [u
prépuration et de I'expédition.
- Il est concu < purtir de
matériaux d’embullage
recyclables via contenheurs
— Il dispose d’une ouverture facile

séunces de production individuelles.

Relutions ¢ lonyg terme étublies
avec les créuteurs numérigues,
le programme influenceurs,

les colluborations « In the
Studio » et Artist Spotlight.

Inclusion réfléchie : purtenariut ¢
des orgunisations gui soutienn
et financent des groupes d’di
sous-représentés, par exem
le Fond Black Art Futures.

- retour d’informations utile pour et d’un embuliuge minimal.
Igs f}JTrur'sj <.jeveloppemeln’rs et — Dommugyes et tuux de
ameéliorations de produits. défauts minimes.
SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE PLANS & OBJECTIFS 1 5



Actualités de nos marques

Winsor & Newton

Colart est activement engagé dans
le développement de peintures

de substitution durables, sans
comjpromis sur la performance.

En 2019 et 2020, hous uvonhs luncé
avec succes les ayuarelles et les
peintures d I’huile suns cadmium,
dont les artistes ont pu confirmer,
lors de fests en aveugle, que les
performances étaient éguivalentes
a celles de leurs prédécesseurs.

Toujours duns cette volonté d’offrir &

nos consommateurs des diferndatives,
Winsor & Newtfoh u luncé des pinceuux
synthétiques pour uguurelles et peintures
al'huile en 2021. Les produits ont
démontré les mémes performances
yue Nos pincedux en martre et en

soies de porc pour aguurelles

A l'instar de nos peintures suns cadmium,

les retours des artistes indiquent que la
yudlité des pinceuux synthétiques étuit
éqyuivalente ¢ celle de leurs homologues
naturels lors de tests rédlisés en aveugle.

o LU plupurt des manches de ces
nouvelles yummes de pincedux
synthétiques professionnels sont certifiés
FSC et présentent une teneur réduite
en solvant dans leur peinture, ce yui
renforce notfre engugement pour une
chdine d’upprovisionnement durable.

e Leluncement de ces ygummes
répohd G des problémes de chuine
d’upprovisionhement pour les pinceaux
de yrunde tuille, yui se sont révélés
difficiles & produire uvec des poils
nuturels en ruison d’une pénurie de
poils naturels plus lonys provoyuée
par le changement climatigue.

¢ Winsor & Newton s’est également
ehguygée a produire des embuallages
ehtierement renouveldbles. Tous
les luncements respectent les
nouvelles directives de Colart en
matiére d’embuallage durable..

o Nous prépurons uctuellement le
reluncement de I'ensemble de hotre
gumme de pupiers. Nous gurantissons

NSOR

- NEWTON

yu’aucun des mMatériaux gue nous
utilisons nN’est issu de sources animale.

Nous lungons 16 houvelles teintes
foour hotre gumme promarker, ufin de
froposer une plus grande variété de
nuunces. Cela comprend lu révision
de hotre systéme d’embullage pour
remplacer le plustique  usuge
uniyue pur du plastiyue recyclé.

La plupuart de hos fournisseurs sont
certifiés ISO 9001 et 140001.

A compter de 2021, tous les embulluges
enh cuarton de nos sets d’aqyuarelles
seront certifiés FSC et he présenteront
folus aucun revétement plustiyue sur le
curton, ufin yu'ils puissent étre recyclés.
Nous uvons terminé d’autres études
concernant |I'élimination des embuallages
plastiques de hos demi-godets pour
uguarelle, tout en veillunt & ce yue lu
yudlité des produits demeure intucte,

80 % de hos pupiers sont certifiés FSC
et 40 % sont fabriqués  ['uide d'éneryie.

SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE PLANS & OBJECTIFS
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Actualités de nos marques Oy

WINSOR

Winsor & Newton

e En outre, hous évitohs autaunt yue Autres développements de e En fravdillunt avec des urtistes
possible d’utiliser du plustique pour notre sTrUTégie de purtageunt des valeurs similuires
nos sets de peinture d’entrée de U celles yue hous souhuitons

gumme pour débutants Communicution - Expert véhiculer liées & lu durdbilité et &
récemment développés : Colour. Possibilités infinies : I’environnement, hous fuisons Nos
- Aucune feuille plustique ujoutée e L'impuct de lu COVID-19 et premiers pus pour nous dligner

& lu fenétre du produit pour fous les résultuts des recherches uvec ces probleémutiques.

les sets de couleurs humides. en mutiére de préférence de e Plus turd en 2021, hous déploierons

- Une photo de grande qudiité murgue comn?issi§>nlhées pgr un pllun de com’municu’rion solilde et
imprimée sur du carton pour Colart ont spuhgne [ !mpoir’runce COhTIhl.J P.Ou.r forésenter hos OCTIOhS'
la face avant des emballages foour Nos cllgnTs’d<?§ I|ehsrbfvec et nos initiatives du’rubles et soutenir
de pustels, en remplacement If;l ?Qmmuhﬁtu’re, | elducu’rllcin, . notre communfuufle duns leurs
des pochettes en plustique. I’'héritage, | |nr\ovo’r|o'n ?’r! §m01|on. engcllgemen’rs d Mmieux respecter :

Une plus grande sensibilisation aux I’environnement en 2022 et au-deld.

- Des yummes de pustels qui ne facteurs environnementaux joue
présentent plus d’embuliuge curfon éyalement un réle duns lu relation
supplémentaire d l'intérieur. de nos clients avec nos marques.

e Fin 2019, mulyré des colts plus « Nous uvons poursuivi nhotre cumpugne

élevés, nous uvons décidé de huile début 2021, en mettant

maniére prouctive de fubriquer I'accent sur nos peintures & I huile

des vucuforms uniquement d et hos nouvelles couleurs Winton

purtir de mutériuux recyclés. Cette sans cadmium. Les deux gummes

réyle yénérique u depuis té ont été homologuées, ce yui signifie

déployée comme une exigence yu’elles ne présentent uucune toxicité

fpour tous les produits de Colart. ni aucun danger pour I’'homme.

o Des initiutives clés telles que « Our
Fedtured Artists » et « Muteridl
Matters » hous ont fourni une
fribune pour échanger uvec hotre
public de maniére authentiyue et
informative, en créunt du contenu
< I’endroit ou les urtistes parlent
de hos mutériaux aux artistes.

SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE PLANS & OBJECTIFS 17
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Actualités de nos
margues

Le fdit de devenir une margue yui met
le numérigue uu centre de ses uctivités
constitue lu premiére étupe pour

réduire hotre impuct sur notre plunéte.

Les cours en ligne d’Elephant Academy
constituent le parfuit exemple de lu
construction de relutions fortes avec nos
conhsommauteurs, suns devoir recourir

¢ des déplacements ou d lu locution
de sulles. Nous découvrons yu’il est
possible de créer de lu durdbilité sans
yue |I'expérience client h'en pdatisse.

En rédlité, pour de hombreux clients,

la durdbilité est une amélioration
essentielle de tout produit ou service.

Notre uctivité de commerce en lighe
Elephant Kiosk  retiré toutes les
bundes udhésives plustiyues de ses
embullages et d’ici lu fin du second
frimestre, elle aura égulement éliminé
les surembullages. Au froisieme
frimestre, nous luncerons Nos propres
sets de peintures duraubles depuis
Kiosk. Les peintures de cette gumme
seront proposées duns des fubes en
dluminium simple uvec des étiquettes
en pupier recycluble et suns uucun
moulage en plustique. Les sets

seront entierement personndlisubles,
ce yui réduiru les déchets et nous
proposerons un programme de
retour gratuit pour l[a mise au rebut
des tubes en toute sécurité.

=
Ly
s,
—
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&
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Actualités de nos marques

Elephant

Elephant magazine, désormaiis publi€ deux
fois par an, est enfierement recyclable

sur du pupier certifié FSC et produit sur

uhe imprimante heutre en curbone. Nous
investissons duns lu compensation des
émissions de curbonhe libérées lors de la
créuation du magazine. L’ équipe éditoricle
couvre de hombreux projets artistiques yui
dbordent la hotion de durdbilité, avec par
exemple |'entretien dans I'édition printemps/
été 2021 présentant le duo artistique
Cooking Sections yui explore des manieres
de rendre |'industrie agrodlimentdaire plus
respoectueuse de |'environhement.
L’éyuipe d’Elephant est pussionnée foar su
contribution positive avec des ussociations

curitatives, des ONG et lu communauté
locule. Notre fravuil comprend notumment :

o Superviser le don de 200 000 murgueurs
pigments Winsor & Newton & 380 écoles
et universités du Royaume-Uni durant la
premiére moitié de 2021. Ces marqueurs
ont été regus uvec pldisir et Elephunt u
recu des retours extrémement positifs
sur la valeur yue cette initiative a insufflé

300 sets de muryueurs donnés d des
ussociutions caritutives par Elephant

« Quelle superbe ressource, surtout en I'ubsence des cours spéciaux
en ce moment. lIs ont été tellement utiles en nous fournissunt

ELEPL

pour I'éducution artistiyue des éleves et
étudiants. Nous réitérerons ce programme
plus tard duns I'année aux Etats-Unis,

en ciblant les écoles de lu cote Est.

o Donner plus de 200 chuises issues
d’Elephant Space < une école en Afrique.

o Offrir des remises sulbstantielles sur tous
nos produits & destination
des orgunismes caritatifs.

o Travdiller uvec notre yuartier locul de
Londres pour créer un jardin
communadutdire G Elephant Space,
congu pour ubsorber les
folluants issus de la circulution.

¢ D’icile froisieme trimestre 2021, chague %3
communde effectuée vida Elephant '}'
confribuera & planter des arbres dans les 5 ‘-l"

pays en développement, G travers hotre
purtenariat uvec Ede Reforestution Projects.

Ces initiatives représentent une
premiére étupe pour Elephant, vers le
développement d’une entreprise yui
fait la part belle & une durdbilité utile,
au coeur de foutes hos uctivités.

Une imprimaunte neutre en
curbone pour Elephant
mMaguzine.

N\

un houveuu support pour travdiller. Merci beaucoup ! »
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Marketing e

Valeurs
q\l? vertes

Les clients en yuéte de fournitures d’urt
souhuitent des produits plus durdables.

Un peu moins de la moitié d’entre eux
recyclent déjd les mutériaux (42 %) plutét
yue de les jeter (25 %) (Source : Rupport
de durdbilité de Colart 2019-20).

Ces personnes pehsent que les
murgues devrduient travdiller sur [
durdbilité de trois maniéres :

e Moins d’embulluyes.

e Plus de matériaux recyclés.

¢ Moins d’ingrédients toxiques.

Le saviez-vous ?

lypologie des achete

La durabilité comme

facteur d’achat

Trois yuarts des artistes ont acheté des
articles durdables au cours des deux
années pussées (74 %) et 36 % d’entre
eux indiquent yu'ils puierdient davantage
pour des produits « plus verts ».

II's’agit d’une opportunité clé pour les
margues souhaitant se différencier, impulser
un enguygement émotionnel et favoriser
I loyauté envers la margue. Prés de deux
fiers des artistes (64 %) indiguent yu’ils sont
susceptibles d’étre plus loyaux envers des
fournisseurs écoresponsubles (Source :
Rapport de durabilité de Colart 2019-20).

Tout uutour du monde, nous constatons
unhe augmentation de la participation d

des uctivités urtistiques. Avec des politiques
de confinement en place pour de longues
périodes, hous hous uttendons  ce yue cette
hausse de pdarticipdtion se maintienne.

Répondre a la

, demande des
LAl consommateu
Les fournisseurs d’art s’accordent ¢
dire yu'il fuut en fuire duvantaye
pour répondre aux exigences
réglementaires dinsi yu’'d lu demunde
des consommuteurs. Des peintures
suns cudmium en pussunt pur les
margueurs rechargedbles et jusyu’aux
tubes de peinture en aluminium

recycluble, il est possible d'impulser
de hombreux chungements,

Les détdillunts ont égulement un
réle important & jouer et pourrdient
proposer des changements tels que

des options de plustique réduit dinsi
yue des points de recycluyges locaux.

France

L ]

Tirer parti de I'effet
—— des influenceurs

Les principaux influenceurs
commencent d s’intéresser
sérieusement aux produits durables,
ce yui est susceptible d’influencer
I’'ensemble du marché (Source : Etude
de GFK sur les fucteurs déterminants
lors du choix de margues 2019/21).

Professionnels

La durubilité est un fucteur d’achut
clé pour les urtistes professionnels, tout
comme lu performance des produits.

SOMMAIRE VUE

ENTREPRISE PERSONNES

PLANETE

PLANS & OBJECTIFS
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Gouvernance

SOMMAIRE VUE PERSONNES

Le code est concu pour améliorer
I’'agendu commerciul de Colart en
définissunt les hormes et les pratiyues
uttendues de hos purtenuires
commercidux, un ferme yui regroupe
nos fournisseurs, Nos distributeurs, Nos
clients au détuil, les artistes et foutes les
personnes uvec yui hous interagissons
; dinsi que leurs propres fournisseurs,
sous-traitants et représentants dans

la chuine d’upprovisionnement,

Le code impose une obligution ¢
nos purtendires commerciuux et <
leurs chaines d’approvisionnement
de respecter les normes éthiques
et les pratiques commerciales

les plus élevées, telles yue :

o Conformité uvec toutes
les lois upplicables.

o Abstention de fout uyissement
de corruption.

o Eviter les conflits d'intéréts.

e S’ussurer yue les cudeuux ou
I"hospitdlité ne sont hi donnés hi recus
duns le but d’influencer une décision.

e Un truitement éyuituble de tous
les travdilleurs, sans aucun recours au
travail des enfants ou au travail forcé.,

e S’efforcer de réduire I'empreinte
environnementale en mMinimisant
|'utilisution d’éneryie et de
ressources lors du développement,
de lu fabrication, de |'utilisation et de
|a mise au rebut de tous les produits.

PLANETE PLANS & OBJECTIFS

Le code s'djoute au code de conduite
interne des employés de Colart, ufin
de gurantir yue les hormes uttendues
soient respectées duns I’'ensemble de
|la chdine d’upprovisionnement. Afin
de veiller & I'adhérence uu code, les
purtenuires commerciaux devront
confirmer leur ucceptution du code.
En outre, les purtenuires commerciuux
et les employés de Colart continuent
de disposer de lu possibilité de signaler
de muniere anohyme foute violation
viu EthicsPoint, notre portdil de
sighulement en lighe indépendunt.

Un reyistre permettant de recueillir

les inteructions uvec les concurrents
contfinue d’étre mis < jour uvec des
déclarations de I'éyuipe de direction
du Groupe Colurt, Des plauns sont en
place pour veiller au déploiement
yénérdlisé du reyistre < tout le personnel
de Colart, auyuel s'gjouteront des
directives et des formutions pertinentes.

-

La gouvernance des litiges internutionaux
dinsi yue de |’entité juridiyue continue
d’étre suivie de muniére centralisée G
travers des portuils et reyistres respectifs
four garantir une gestion efficace des
risyues juridigues et liés  lu conformité.
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Colart continue a uméliorer lu transpurence et les
reldtions uvec su chdine d’upprovisionhement...

Rareté des
ressources

Nous uvons constuté en 2020 e
début 2021 une dépendunce
uccrue d des ressources limitées.
Colurt u démurré une initiutive pour
atténuer lu dépendunce en créunt
deux upprovisionnements pour les
mutiéres premiéres juyées critiyues
et en identifiunt des ulternutives
locules lorsyue celu est possible.

Nous travdillons & nos formules pour
réduire les tensions sur lu chuine
d’approvisionnement et pour identifier
des sources plus proches du point

de consommuation. Celu contribue <

éviter le fret uérien non duruble.

E ~ SEDEX et notre
A Code de conduite

Nous continuons ¢ nous ussurer de
I'enguygement de hos purtenadires
envers lu durubilité, < I'instar de
ce yue Colurt met en pluce.

Pour rendre celu possible, hous avons
révisé notre code de conduite ufin
yu’'il s’upplique G toutes les purties
prenuntes : yu'elles se situent en
umont ou en uvdl, et hous continuons
d impulser du chaungement au sein
de lu chdine d’upprovisionhement.

Tous nos sites sont inscrits & SEDEX.
Nous demundons ¢ nos fournisseurs de
s‘inscrire duns le cudre du processus
de pussution du marché, un échunge
sociul et numérigue en lighe yui se

PLANS & OBJECTIFS

focdlise sur les normes en Mutiére de
travail, sur I’éthique commerciule, lu
sunté et sécurité et I'environnement.

Changements
d’emballage

A mesure yue nous poursuivons
notre route vers lu durdbilité, nous
avons upporté des modifications
importantes & nos embuallages.

Nous visons I’ élimination du plustique
d usuge unigyue autaunt yue possible,
muis fravaillons égulement G
d’autres initiatives en coulisses.

Par exemple, hous uvons urrété

d’utiliser des surembulluyes pour les
marchandises envoyées au sein du
groupe, en retirant les curtons intérieurs
deés yue possible. Nous adoptons lu
méme upproche pour les matériaux
d’expédition pour les commandes clients.

Nous entendons réduire |"utilisution de ces
mautériaux et, méme lorsyue celu s'avére
impossible, pusser G des ulternutives plus
respectueuses de |I'environnement.

Coton
durable

Nous mettons en place unhe politiyue
d’approvisionhement du coton
foour fous nos tissus en coton.

L'inifiutive est destinée & encouruyer de
meilleures pratiques de yestion de I'euu
et de I'énerygie lors de lu production. Nous
souhuitons égulement veiller & puiser duns

des sources sociulement responsubles.




Nous continuons < renforcer Nos cupucités
numérigues en intferne et & mettre nos éyuipes
d hiveuu d tous les hiveuux de |'entreprise.

E-commerce ;C}: Colart

numeérique

L= | Winsor & Newton Trade
En 2020, nous uvons reluncé les sites Parmi les principaux événements de
de commerce en ligne de Winsor & 2020, purlons égulement du luncement

Unis, en Austrdlie et duns le reste du Les sociétés de tdille plus modeste
monde, sur notre pluteforme interne

. peuvent désormuis pusser communde
fonctionnunt sous WordPress.

plus facilement et plus efficacement,
Celu a constitué un julon majeur, un ce yui réduit le temps et les efforts
yuin en simplicité et en efficucité, et déployés sur les commandes

des économies de plus de 100 000 £ sur manuelles uu format pupier.

les dépenses de yestion de pluteforme.
Les résultuts s’avérent encourageants
d ce jour, uvec unhe uugmentation des

visites de puyes pur les consommuteurs ] ) )
et des durées de visite plus importantes, Tous nos sites Web et Colurt Trude

ce qui signifie qu’ils cherchent & sont soutenus pur et dépendent de

en suvoir plus sur hos produits. notre PIM, notre « référence ubsolue
» concerhunt toutes les données
produit, ce yui uméliore encore plus
I’efficacité et élimine lu complexité.
Plus d’un million de points de données
sont & ce jour référencés duns PIM,

yui poursuivra son évolution en 2021.

Le portuil est actuellement disponible au
Royuume-Uni et en Itdlie ; il sera étendu
& plusieurs autres marchés courant 2021,

Newton au Royaume-Uni, aux Etats- de hotre portuil B2B, Colart Trade. ’

100 000 £ d’éconhomies en

dépenses de yestion de
plateforme.
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Transformation

numeérique

Origntée données et
axée consommateurs

Etre ¢ lu fois orientés données et
axés consommateurs duns hotre
upproche constitue une priorité
stratéyiques clés pour hos uctivités
de marketing numérigue.

En consolidunt plusieurs plateformes
de dohnées en une uvec le
lancement d’une plateforme de
donhnhées consommauteurs, hous
simplifions I'accés uux données
tout en obtenunt des informations
plus puissantes et plus granuldires
sur hos clients, ce yui nous dide

< formuler des communications
de murque plus pertinentes, plus
rapides et plus cohérentes pour
nos différents publics cibles.

En 2020n toutes les données
cohsommateurs de Winsor & Newton
et de Liyuitex ont été migrées vers
cette houvelle plauteforme. Ce travuail
se poursuit en 2021 avec Lefranc
Bouryeois, Elephunt et Shuzaroo.

SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE

Démgcro’risction
numérique

En 2021, hous lanhcerons le projet
importunt consistunt & diffuser

nos cupucités humériques plus
largement au sein de I'entreprise.
Ces uvunceées prendront lu forme de
|a mise a hiveuu des compétences
de nos éyuipes de murques et de
nos marchés locuux, uinsi yue le
soutfien au commerce en lighe et aux
initiatives directes au consommateur.

En intégrant le numérique <
tous les niveaux de Colart, hous
continuerons hotre muturation
et rendrons hos activations
marketing d I'épreuve du futur.

PLANS & OBJECTIFS

De meilleures
informations

Un murketiny
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nu éri u Questions éthiques et Répartition géographique
m CI e relatives a la durabilité

e L'ensemble des demaundes liées . Totul de Dﬁmwf?fes

lu durdbilité udressées & Lefrunc géog;liique demandes i

1.7 % des demaundes regcues en 2020 concernent lu Bouryeois concemne I'ufilisution PUrzone - parzone
durubilité et lu responsubilité sociule. Le Royaume-Uni est dingredients derives des animaux. Océanie % %

x P - 2\ s PR ¢ Les consommuateurs de
le murche le plus pr_eoccupe pur pes ThemU’flques. Alors Liquitex of de Reeves sont
yu’en termes de sujets, l[u myujorité des yuestions tournent principulement uttuchés ¢

autour du respect des unimaux et de I'environnement. I"utilisution de produits vegun.
e Les clients de Shazaroo Royaume-Uni 17% 19%
s’intéressent < la sécurité Reste du
des produits et & des produits monde
respectueux de |I'environnement.

e Les consommateurs de Winsor & Demq_n_d‘es liées a la
Newton sont tfout autunt concernés durabilité par Marque

pur I'environnement et le respect
des unimaux, mais 9gulemenf four # % Demandes
|a yuestion des droits de I'homme. i Demaundes liges A lu
Margue s s
liges alau durubilité
durdbilité pur Margue

Amérique

10/ O/
du Nord alvis A

Europe 39% 52%

18% 31%

Lefranc

o 12 1.1%
Bourgeois

Liguitex 49 1.1%
Reeves 4.6%

Shuzaroo 0.9%

Wihsor &

)0/
Newton L2

. Produits vegan

Ethique et Droits de ’homme .
® Les clients de Reeves et de

Winhsor & Newton sont les plus
' Préoccupation environnementale senhsibles @ ces ’rhému’riques.

( Sécurité et composition des produits

ENTREPRISE PERSONNES PLANETE PLANS & OBJECTIFS
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Développement de
nouveaux produits (NPD)

Lorsyue celu est possible pour les
projets NPD, hous utilisons des options
écoresponsubles telles yue les tubes en
PCR, les bouteilles plastiques en R-PET
et hous uppuyons ces chungements en
effectuunt les gjustements nécessaires
uux éyuipements de production.,

Les projets suivants mettent en lumiere
notre engugement en termes de
durdbilité et remettent en yuestion les

matériaux utilisés duns nos produits :

SOMMAIRE

VUE

Lefranc Bourgeois

Jremplucé les
vacuforms uvec un houveduu suc en tissu
réutilisuble ; développe éyulement des
sets en curton suns fenétres en plustique.

demandent des
embulluyes certifiés FSC dés yue
possible ; réfléchissent au meilleur
emplucement pour ussembler les
sets avec des composunts issus
de Chine et de France, dfin de
minimiser le transport entre les pays.

les boites en
plustique existuntes ont été remplucées
par des boites en métal plus durables.
Les embulluges en curton certifié
FSC sont désormuis mis en place ; ils
sont recyclubles, suns revétement
plustique sur I'embdallage en pupier.

Les uméliorutions < venir en mutiére
de durubilité incluent I"élimination
de lu pochette plustiyue sur les
demi-godets et le remplacement
par une dlternative durable.

Vacuforms : fous les vacuforms
internes seront sourcés d purtir de
plastique blunc recyclable.

U proposer dans une
boite en curton FSC, contenant
tous les matériaux dans un
suc en coton original,

PERSONNES PLANETE

Liquitex:

les recherches
continuent pour utiliser des tubes
écoresponsubles (PCR) pour les
peintures acryliques ; déploiement
sensé éfre umorcé en douceur uu
terme des essuis de production et siles
produits pussent les tests de yudilité.

nous développons uutunt
yue possible de nouveuux sets et
modifions les sets existunts, pour qu’ils
he comportent aucun vacuform, ce
qui réduit I'utilisation de plastique et
I'empreinte environnementadle du set.
Nous étudions égulement " utilisution
de pochettes plastiyues rétractables
et recyclubles pour tous les sets.

nous pussons des vacuforms
noirs aux vacuforms clairs recyclables,
tout en recherchant des dlternatives
de mutériaux durdbles pour les sets

lorsyue celu s’uvére nécessuire.

Crown Artist Brush :

Lu teneur en phtalates est éliminée
de tous hos embullages pour étre en
accord avec la houvelle 1éyislation

entierement migrés courant 2020
foour garantir leur conformité.,

Deux houvelles gammes de pincedux
Winsor & Newton ont été luncées uvec
des munches en bois certifiés FSC, revétus
d’une layue ¢ buse d’eau. Cela u mené
< un projet visunt < proyressivement
élargir I utilisation des manches en

bois FSC et des luyues & buse d'euu

< foutes hos yummes existuntes,

PLANS & OBJECTIFS




ouveaux

eveloppement
commercidix
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La fonction de développement commercidl

u été nouvellement créée pour explorer lu
croissunce d lony terme d travers des purtenariats
au sein du secteur créutif. Nous étudions hon
seulement I'opportunité commerciule de telles
collaborations, mais incorporons auctivement

nos valeurs : hotummMment notre agendu de
durubilité, duns toutes les discussions.

Duns ce cudre, hous uvons uctivement
refusé des opportunités commerciules
vidables gui entraient en conflit

avec hotre vision en mutiére de
durabilité, tout en étublissunt des
collaborations pour lesyuelles hous
frouvions nhormual de payer davantage,
en raison du messuye de maryue

du fournisseur orienté durabilité,

tout en inspirant la créativité

L'une de ces colluborations est hotre
tfravdil avec une start-up indienne
nommée Vivivu Colors. L’ entreprise u
développé des pluyues de couleurs
ultra-portables et fuciles d utiliser. Elles
sont principulement concues < puartir de
pupier 4 faible grummage, fournissunt
éyulement des revenus staubles pour les
femmes de lu communauté locule.

PLANS & OBJECTIFS

Nous croyohs gu’il s’agit I& d’un
superbe exemple de la muniére dont
une entreprise peut dllier I'objectif de
diffuser lu joie de lu peinture, fout en
udoptunt une éthiyue commerciule
éqyuituble. Nous sommes fiers de ce
purtenariat avec Viviva en tunt yue
leur purtendire de distribution, en
proposunt cette maryue et ces produits
uux consommuteurs du monde entier.
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Innovation

durable
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Avec un dlighement complet sur lu stratéyie de
durubilité des produits et de I’'environhement, mon
nouveuu réle consiste d mettre en ceuvre |'ugendu
d’'innovution durdble pour le développement

des houveuux produits de toutes nos Muryues.

Nous y parviendrons gréce a I'expertise
et au leadership, en prodiguant des
conseils aux équipes locales d’l1&D
nouvellement transformées du groupe.
Cela garantira que les flux de travail
qui en résulteront soient alignés avec
les objectifs de livrables et de délais.

PLANS & OBJECTIFS

L'une de mes autres principales
attributions est de retisser des liens

plus forts avec nos fournisseurs experts
(via la passation de marchés) et les
consommateurs artistes (va TFAC), afin
de garantir que Colart soit leur premier
contact pour I'utilisation de matiéres
premiéres durables et de favoriser

les nouvelles idées et opportunités.

Surveillez bien cet espace !

! & Cris Cosgrave
{ Gestionnadire du programme
] d’innovation durdble
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fait toute la différence

Nous savohs yue les employés de Colart
font une vrdie différence pour notre
réussite et nous uccordons une grande
imporance aux commentdires de chacun,
yu'il soit responsuble, membre d’éqyuipe
ou yu'il s’exprime d titre individuel. Notre
ehyugement < fuire évoluer notre
personnel et & mieux le sensibiliser et
I'impliguer dans les yuestions de durabilité,
au sein de I'entreprise comme < |'extérieur,
demeure intact.,

Leadership

Nous croyohs yue des performaunces
commercidles durables commencent
avec un leadership efficace. Le point

de dépurt de cette philosophie est de
SUVOIr reconnditre un bon leadership
(comme indiyué dans le fonctionnement
de Colart) et pur une clarté suns
éyuivoyue cohcernant les personhes
respponsubles de ce leudership.

Celu est devenu une évidence en 2020,
lorsyue nos dirigeunts ont dd apjprendre
< muintenir I'engugement dinsi yu’une
notion de travail d’éyuipe, avec
I'épidémie de COVID-19 yui a généré
des fucteurs hors de hotre controle.

La collaboration, la communication

et la conhectivité se sont mMuées en

un uppel d |'action implicite pour Nos
dirigeunts et ont été mises Gu coeur de
notre programme de développement
du leadership global en 2020.

Le programme est soutenu par [a
sensibilisation et |'appel a la réflexion, pour
permettre & hos dirigednts d’étre plus
uttentifs & eux-mémes, < leurs éguipes

et & la mission collective de Colart.
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Leaders Plus

En 2020, hous avons renouvelé notre
ubohnement et hotre soutien a Leaders
Plus : une entreprise socidle busée au
Royaume-Uni ayant pour mission d’dider les
individus talenfueux yui sont aussi parents
de jeunes enfunts < poursuivre leur curriére
et & évoluer vers des postes de direction.

Le réseuu et le mentorut proposés

pdr ce programme ont été mis

< disposition en pardliele de 1

flexibilité et du soutien de Colart,

Notre engugement est reconnu comme
une preuve de notre désir de construire un
environnement positif pour les hnouvedux
fodrents occupunt des postes de direction.

Nous confinuons < soutenir le
forogramme Leaders Plus en 2021,
avec hotre premier directeur homme
foarticipunt au programme.

Cris Cosgrave
Gestionnuire R&D (Londres)

PLANETE

Mentorat

La cupucité réduite de se rencontrer
en face d face en 2020 g initialement
posé des défis conséyuents pour hotre
programme de mentorat, Mdis en
recentrunt les formutions en distunciel,
nous sommes purvenus d revitdliser le
forogramme avec plusieurs relations
de mentorat orgunisées en ligne.

Celu u égulement généré un potentiel
pour le mentorat fransfrontdilier,

un uspect yue nous souhuitons
fousser plus uvunt en 2021 dans

le cadre de notre focus sur [u
colluboration et la connectivité,

Nous uvons égulement optimisé notre
plateforme de mentorat Intranet
pour uaméliorer |I'accessibilité et la
compréhension du programme.

PLANS & OBJECTIFS




Notre personnel...

Une journée dans la vie de

Nos umbitions 2020 pour hotre programme « Une journée
duns la vie de » ont été séverement freinées pur le
télétravdil et lu distanciation physique, muis hous sommes
tout de méme purvenus < impliuer 50 personnes.

Les avantages du le
programme inclut :

Possibilité de découvrir
un houveuu Mmétier.

Comprendre les défis et
les besoins des collégues.

Partage de connuissunces.

Nouer des liens sociduux et
des relutions professionnelles.

Améliorer lu
communication interne.

Une meilleure vision

de I'orgunisation.
Colluborution et
fructionnement des silos.

« Une belle expérience, je suis
trés sutisfuit de cette journée.
Un travdil intéressant gui
pourrdit bien m’intéresser. »

Guillaume Bouet, France

Le sourcing direct de
nouvelles recrues en 2020
u continué de représenter

une muniéere efficuce
d’intéyrer de houvelles
personnes < lu fumille Colart.
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Splash

Développement de systeme
agile fuit partie intégrante du
fonctionnement de Colart, Le

développement continu de Splush,

notre systéme ylobul de yestion
du personnel, constitue le parfait
exemple de cette upproche.

Suite ¢ la cuscude totale du

systéme d tous les hiveuux en 2019.

En 2020, nous uvons effectué
la prochuine étupe de son
amélioration en intégrant des
fonctionnulités automutisées
de performunces et de
développement.

Cefte houvelle phuse n'a pus
seulement éliminé lu nécessité
d’un systeme distinct, muis

nous u égulement donné
I’opportunité d’optimiser le
focus sur le développement des
employés. Tous les responsubles
opérutionnels de Colurt ont

/933

heures dédiées G
la formation sur
tous Nos sites.

PLANS & OBJECTIFS

purticipé dfin de contribuer G
améliorer lu vuleur des discussions.

L' optimisation du processus de
révision duhs Splush u permis
d’extraire de meilleures données
anulytiyues et des stratéyies

de suivi plus pertinentes,
notumment en mutiere de
plunification de succession.

En 2021, hous continuerons <
optimiser lu valeur du systéme.,

En tirant parti des fonctionnalités
existuntes ; pur exemple,
automdtiser les demundes aux
responsubles opérutionnels et
fermettre aux gens de visudliser
leurs récompenses totules.

Splush met égulement d disposition
la plateforme pour notre
enguygement d’'dlignement avec
le code de conduite de Colurt :
présenté duns toutes les lungues et
disponible pour chayue employé.




inspire chae

arfiste (\9 %

des membres de [u
direction peuvent étre
décrits comme &tant issus
de minorités ethnigues, il
est donc nécessuire de

G LT ey frogresser sur ce point.

ge)

Les femmes représentent plus

de 40 % de hotre éyuipe de

direction, uhe yugmentution
par rapport & 2019,
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notre bien-étre
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Nous mettons les personhes uu premier
plan de toutes nos uctions et de toutes
nos décisions, foute I'unnée, car

NOouUs suvons yue suns lu sunté de nos
colluborateurs, yu’elle soit mentale

ou physigue, il nous sera impossible
d’atteindre nos objectifs. Maintenir [
connectivité et les relutions u été uu coeur
de ces préoccuputions, en répohse Jux
retours recus de hotre personnel vid les
enyuétes pulse envoyées cette unnée.

C’est uvec une immense fierté yue
nous sommes purvenus & coordonner
de hombreuses uctivités de bien-

étre uu sein des yroupes, malgré

les défis liés i la pundémie.

Al'instar des unnées précédentes, Nos
umbussudeurs du bien-étre globul ont
été essentiels 4 lu bonnhe tenue de ces
initiatives de bien-étre concrétes, en
fuisunt du « bien-fuire » une réudlité.
Bien yue de hombreuses uctivités de
bien-&tre dient été orgunisées en ligne,
notumment les cours de yogu et d'art,

PLANS & OBJECTIFS

les unités commercidles ont identifié des
moyens crédtifs de soutenir le personnel
tant & I'intérieur yu'a I'extérieur de
|"entreprise. Par exemple, les buredux vides
en Europe du Nord ont été projposés G

des enseignunts gui ne disposdient pus

de suffisumment d’espuce G lu maison
pour enseigner < leurs étudiunts en lighe.

L'école ¢ la maison a eu des répercussions
sur de hombreux membres de hotre
personnel en 2020. En reconnuissunce

de ces difficultés, nous avons proposé

un planning de huit semaines de cours
d’art & différents groupes d'Gge.

Pendunt cette période, plus de 600

places ont été réservées uvec un
public motivé d’étudiunts réguliers.




Notre personnel...
sante et securite

La sunté et lu sécurité sont les responsubilités de chacun.
Nous uvons décentrdlisé cette fonction en 2020, en
permettant G chayue site de s’upproprier totalement le
domuine de lu sunté et de lu sécurité d son échelle.

En 2021, hous avons fenu une Politique
conférence virtuelle sur lu sunté et u
sécurité, en purtageunt des idées et
en hous ulighunt duvantuge d |'dide
de lu mutrice de muturité ci-dessous.  ® Des régulations locules
Cet outil ideru Colart & planifier comme meilleure pratique
des uctivités et des uméliorations purtugée minimale.

de su culture et de ses systémes de Processus

yestion de lu sunté et de lu sécurité.

o Des responsubilités décentralisées
avec des directives ylobules.

e Une plus grunde frunchise
enhcourugée ; peut duns un

Personnes foremier temps se fraduire puar des
augmentutions des signalements
d’uccidents évités et d’incidents
mineurs. Nous entendons éliminer
I’ensemble des incidents plus

¢ Une compétence uccrue, uvec gruves yue les incidents mineurs.

des investissements duns |u Des études et des signulements

e Les responsubilités locules sont
cluirement communiyuées
sur I’'ensemble des sites.

formaution de tous les employés en au hiveau local, avec des
tenant les registres de uctions correctives et préventives
maniére claire., cohvenues ; les comités locaux

de sunté et de sécurité peuvent
suivre les proyrés réulisés, uvec une
supervision pur lu direction locdle.

Un processus de remontée cluir

Des collectes de données
mensuelles et frimestrielles,
avec des andlyses dux hivedux
de I'éyuipe de direction et

du conseil d’administration.

SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE

Rapport 2020

SEVERE

0 Blessure ou muludie
donhnunt lieu & un
1 IOl handicup permanent.

18 Injury requiring external
MODERE medicul treutment.

99 Blessure ou muludie donnunt
lieu & un traitement.
MINEUR Handicap tempordaire.

Blessures miheures ou inconfort,

86 Aucun traitement médical ou
ACCIDENT EVITE conséyuence physique mesurdble.
Aucune perte de temps.

Objectif de zéro uccident

sur Nos sites.
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Matrice de maturité

Communication

o Clarification du
purcours de sunté et
de sécurité - chump
d’action de lu mission
de vision

e Sighulisution uccrue

e Vidéos de S&S

¢ Messuges de sécurité
homoyénes

e Qui hous sommes, ce
yue hous fuisons

o Communicutions
formution en lighe

o Strutéyie S&S /
Newsletter

e Concours de
muscotte de lu
sécurité

o Ftudes de cus H&S
e Colluborution LG

SOMMAIRE
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Comportement

Fonctionnement de
Colart - Culture de la
sécurité

Vidéos de
sehsibilisation

Discussions de boite ¢
outils

Respect des codes
couleur

Quiz S&S / réulités
Engugement des
employés

Culture intéyrée

Six réyles d’or
KPI de respect de lu
sécurité

Benchmark externe
uccréditution
e Vision zéro uccident

VUE

Formution

o |dentification de
compétences -
Mutrice de formation

o |dentificution des
compétences
Mutrice de formation

e Déploiement
formation en ligne
e Evuluations des risques
¢ Sensibilisution
(vidéos, etc.)

o Sufety Checklist -
operutor sighed
e Refresher

o Apprentissuge
croisé LG

ENTREPRISE

Propriété

o Compréhension
individuelle (intégration)

e Individuel
- responsubilité de
chucun (uctivation)

« Equipe -
Chumpions de lu
sécurité (implication)

e Collective - Risk
Assessments
(empowerinyg)

o Collectif externe
en cours d’'évuluution
(construire)

PLANETE

[o)
fran}
v I N
0O O ©
o I rn Y rn |
Gouvernunce

Niveau émergent 1

o Groupes de travdil sur
site
e Point éthique

Niveau de gestion 2

e Parcours de sécurité

o Audits internes

o Apprentissuges
purtugés

o Visites des yroupes de
travail

o Audits fournisseurs

Niveau d’implication 3

o Apprentissuges
partagés auprés d’'un
public plus lurge

Niveau de
coopération 4

e Benchmarkinyg ucross
LG

Documentations
et directives

o Répurtition des zones
fpar code couleur

e Evuluution des
risyues

e Signulement des
incidents

* Discipline de directives
politiques

e Buse de données
numérigue de
documentution

o Benchmarking ucross
LG

Amélioration continue Niveau 5

e Accidents LG
purtayge

PLANS & OBJECTIFS

e Purtuge de
politiyues LG

QOutils

e Des KPI visibles pur
tous

o Plunifier, Rédliser,
Vérifier, Agir (PRVA ou
PDCA en ungluis)

o Vidéos formution en
ligne, etfc.

e Humun error
munhuygement

e Industrie 4.0

Evénements

Réunions du comité

Conférences de
Lindéngruppen sur lu
sunté et lu sécurité

e Journée de lu sécurité
des prestutuires
indépendunts
Semuine de lu sécurité

Recoynition und
celebruting success

® Prix externe
d’événements
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Partenariats
et actions
caritatives
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Lu pundémie s'est révélée compliyuée
pour de hombreux enfants et pour
beuucoup de jeunes hubitunt |’ouest
de Londres ; notumment ceux se
frouvant en situation de vulnérabilité.
Pour dider d inspirer de lu crédtivité et
une envie d'upprendre loin des écruns
d’ordinuteur, Leighton House,

- 'ancienne muison et studio de
I’artiste britunnigyue victorien Frederic
Leighton, - u colluboré uvec Winsor &
Newton, West London Zone et RBKC
Looked After Children’s Services pour
créer les coffrets cadeuux Time for Art.

Chuqyue coffret d’art souvenir contient
un éventuil de projets yuidés et
concrets d’art plastique liés & Leighton
House, uvec tous les matériaux

nécessuires pour suivre chuque uctivité,

des pinceuux uu pupier, des peintures
et des encres uux crayons et stylos.

Les urtistes Ayesha Gamiet et Laurelie
Rue ont congu des projets d’urt
originaux pour Time for Art. Chaque
coffret est un cadeau, orné d’un rubun
or, destiné a apyporter joie et reluxation,
& encouruger lu crédtivité et I'auto-
expression, mais égulement a soutenir
le développement de compétences
et de connuissunces des différents
supports, tfechnigues, ceuvres d’art

et urtistes ; uinsi yue de Frederic -

Lord Leighton - et Leighton House.

PLANS & OBJECTIFS

Cette funtustiyue opportunité est
née lorsyu’un Membre du conseil
d’administration de Lindéngruppen

a présenté Sir David Verey CBE,
Président des Amis du musée Leighton
House d notre PDG, Dennhis van Schie.
Nous uvons par |l suite rassemblé

un groupe de travuil composé de
membres des éyuipes commercidles,
marketing, de distribution et
d’emmugusinage du Royaume-Uni

; de TFAC ; et du service globadl de
commuhication de Winsor & Newton
foour mettre en ceuvre ce projet.




Planete

Engugement
@ sérieux
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Empreinte
écologique e sseron e

_ _ N émissions ylobules <
par rapport a 2019

I'échelle du groupe
Nous uvohs mesuré une importunte réduction

des émissions en 2020 pur rupport & 2019
et hous comptons tirer purti des meilleures
Réduction sur le

pratiques issues des 12 précédents mois
fpour uccentuer cette réduction. site du Mans de
(o)
43%

&

Réduction sur le
sife de Tiunjin

46%

Notre objectif d’augmentation des achats
renouveldbles sur tous les sites est en bonne
voie. Le fret uérien pour le transport de nos
produits doit étre envisugé en dernier
recours. L'amélioration contfinue
sur tous nos principaux sites
yguruntira nhotre efficucité et lu
réduction de nos déchets.

Fret

Une réduction importante dans le
champ d‘action 3 en raison des
expéditions consolidées, ce yui
se traduit pur une réduction des

expéditions, une tendunce yui vu

se poursuivre. Réduction du tCO2e
2000 des coUfts loyistiques (Le Mans)
grdce a un fret uérien minimal, Le
chump d’action 3 représente 55
% de nos émissions globules, ui
incluent les déchets, I'eau ef le fret.

Energie

Une réduction significative de la
consommation d’éneryie uux Etats-
Unis Nous continuons & augmenter

la part de hos achats d’éléments

renouvelubles sur I'ensemble

du site, uvec une prédiction de

forte diminution en 2021 pour les

émissions du chump d‘uction 2.

Déchets

La plupart de nos déchets sont
incinérés en ruison de lu hature des
produits chimiques utilisés. Il s‘ayit
d’un domuine d’intérét cruciul, avec
des pluns visunt & réduire la quantité
de déchets dunygereux yénérés.

Champ d’action 1 regroupe les émissions directes
yénérées pur les ressources dont nous sommes
propriétaires ou yue nous contrdélons.

Champ d’action 2 regroupe les émissions indirectes
issues de lu générution de I'électricité

Champ d’action 3 regroupe foutes les autres €missions
indirectes qui surviennent le lony de lu chuine de
valorisution d‘une entreprise.Chump d’uaction 3 regroupe
toutes les uutres émissions indirectes yui surviennent le
lony de |lu chuine de vulorisution d’une entreprise.
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Un pucte vert européen, yui

consiste en un ensemble d’inifiatives

politiques, u été publié parla

Commission européenne uvec

I’objectif globul de rendre I'Europe 67%

heutre en carbone d’ici 2050. > :
de réduction

Deux domuines de développement
auront un impact significatif

sur le secteur des produits
chimiyues de consommation :

¢ Mobiliser le secteur vers une
économie propre et circuluire.

e Une umbition zéro pollution pour un
environhement suns
substunce toxiyue.
Bien yu’il n"existe pus de définition
exucte d’un environnement suns 83%

substunce toxique, nous hous > .
de réduction

uttendons G ce yue des chungements
d’ordre |éyislutifs continuent d’étre

mis en ceuvre pour influencer lu
maniére dont nous communigquons

les dangers au consommateur et
impulsons des innovations visant

d réduire notre empreinte de

produits chimiyues dangereux.

Notre KPI réglementaire pour
I’'objectif de durdbilité de Colurt est
d’éliminer toutes les SVHC (substunces 57%

extrémement préoccupuntes) de > .
de réduction

nos formules. Nous avons rédlisé des
avancées importuntes sur cette voie.

Il est obligutoire de nofifier le SDS

de lu présence de SVHC pour une
teneur supérieure G 0,1 % et de se
conhformer aux dutes d’expiration.
Colart va plus loin en éliminant de
Mmuniére prouctive toutes les SVHC

de hos formules et en les excluaunt
totalement de hos houvedux produits.

PLANS & OBJECTIFS
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Colart continue de proposer d chuyue employé
jusyu’d un jour pur un pour s’enyguger duns

des uctivités communauutuires. 2020 u été€ une
unnée difficile & de hombreux égurds, uvec

les confinements liés a lu COVID-19 duns de
nombreux endroits ou hos sites sont implantés :
celu u compliyué lu poursuite de cette inifiative.

Notre éyuipe en Chine, yue ce soit

& Tianjin et & Shanghai, a identifié

des muniéres créutives d’utiliser leurs
heures, en tissant des partenariats avec
d’autres orgunisutions pour lever des
fonds destinés uux enfunts défavorisés.

Trois memibres de I'éyuipe, Shi Jing,
Wang Lu et Lucy Zhung, ont pussé du
temps G fuire don de produits urrétés
au Centre de développement de
Xingtony pour les enfunts autistes.

Au Royuume-Uni, notre éqyuipe de
Mineheud a égulement retroussé ses
manches : Gaynor Smith, Lucy Franklin,
Juliun Hooper, Mundy Rich, Christine

Watts et Paul Ruston ont complété
plusieurs uctivités au cours de I'unnée.
Parmi ces initiatives, des courses
hebdomuduires pour les personnes
isolées pur lu COVID-19 ; des fonctions
de trésorerie uupres de lu muirie du
villuge ; une formution de leudership
Ruinbows ; des fonctions administratives
foour les ussociutions purents-professeurs
; des levées de fonds pour RNLI et pour
|a recherche contre le cancer du sein.

Dans I'ensemble, 2 833 heures ont
été données pour chuyue million
d’heures fravdillées : une belle
réussite pour une unnée difficile.

2833 heures

ont été données
pour chague million
d’heures travudillées.

PLANS & OBJECTIFS




Mdférld"fé L'empreinte

Nofre derniére évaluation dute de 2018, Bien que le contexte L e cdrpbone
uit beduucoup évolué depuis, hotre volonté demeure intucte,
Mmuis en Mettant davantage |'accent sur certains domaines :

Emballage Qualité

Revét duvuntuge d’'importance, Il s’agit d’une priorité ubsolue
non seulement pour hous, Muis foour nos utilisateurs finaux. Elle
éygulement pour Nos principuux est synonyme de nos profpres
clients, hotumment Amazon et valeurs et joue un réle vital dans
WHSHith. Eliminer, réduire, réutiliser |a réussite de hos uctivités.

et recycler font partie de nos .

directives d’embullage durdbles. Innovation

La léyislation aura égulement
un impact sur la maniére dont
nous embdallons Nos produits.

Notre mission de devenir « la
maison de mMuryues créutives
uxées sur le consommuteur la
Bien-étre plus durdble du monde ».
2020 nous G Montré Numérique
I'importance du bien-étre de
nos employés et pourquoi il
s’agit d'une de nos priorités.

L'année 2020 u soulighé
I'importance du numérique. Cela
u été reconnu uu sein de hos
opérutions uvec le luncement

Emprelnte ca rbone de notre plateforme B2B et le

La réduction de hotre empreinte forocessus en cours de centraliser bt

est impérative d lu survie de un seul systéme ERP pour toutes . L S

notre plunéte et constitue une les unités commerciadles. 4 U n SYSTem e
priorité ubsolue pour nos clients, . .

En 2020, nous uvons observé Réglementaire

une réduction significutive des
émissions, hotamment en radison
de.: cgcl‘z?g(e]mgpr:'m!s e ozuvre rapidement pour veiller & ce yue
S e e nos produits soient conformes
mdaintenir cette tendunce. sur tous les marchés.

La léyislation continue d’évoluer
et hous devons hous udupter

i 7
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Matérialité
Matrice de priorisation

Elevé
V' N
: Diversité et

Leudership inclusion

m Croissunce rentable
- Commerce
Chuhgement I?roi’rs de .I. E_I_h -
climatique I’'homme e Iq U e
ST Esclavage Bien-&tre
dl?eulr,ee’rgu moderne
Communuuté Déchets Renouveluble
Anti-
corruption
Importance Floieie @

Planification o ressources
de nos : : Approvisionnement
de succession Irsré%ti.lgl’r responsuble
Réputution
Score de maryue

acteurs

Environhementdl

NPS

Impact sur I'activité =
Faible Elevé

v

Personhes
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Actualités

des sites

Piscataway
En savoir plus
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Kidderminster

En savoir plus

Minehead
En savoir plus

Londres

Lowestoft
En savoir plus

Le Mans
En savoir plus

En savoir plus

Espagne
En savoir plus

PERSONNES PLANETE

ltalie
En savoir plus

PLANS & OBJECTIFS

Europe
du Nord
En savoir plus

Shanghai
En savoir plus

Tianjin
En savoir plus
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Actualités

des Sites ; _r'"' ; i A L'année 2020 u été YOgCI au bureau

{%‘: TSEE - difficile d’un point de Ef i 2020, Nous avons ehvoyé
e - " ams vue du bien-étre, dlors lu premiere communicution pour

Lo n d re i ﬁ:nj‘ : yue hous uvons fransféré inviter les employés londoniens
g, T L - . & hous rejoindre pour célébrer [
- les activités en lighe. semaine de la sensibilisation ¢ o

sunté mentale. Nous avons orgunisé
Halloween de Snazaroo un cours de yogu de bureau en

ligne et, forts de soh succes, hous
avons continué cette initiative
chague mercredi pendant un an.

Pour féter Halloween, nous

avons invité les employés & hous
rejoindre pour lu mustercluss en
lighe de muquilluge d'Hulloween
de Shuzaroo. Emmau Munro, une
muyuilleuse professionnelle, hous

u enseighé yuelyues technigues
pour créer des muquilluges rapides
et pratiques pour Halloween.

Panier de Noél

La COVID-19 hous u empéchée
de célébrer Noél uvec notre

féte hubituelle cette unnée. Par
conhséyuent, I'éyuipe londonienne
du bien-étre u décidé d’envoyer
uux employés de lu muison mére
de Londres soit un punier festif ou
un bon dlimentuire & I’'occusion
de cette suison festive.

SOMMAIRE VUE ENTREPRISE PERSONNES PLANETE PLANS & OBJECTIFS RETOUR A LA CARTE 44



Actualités des sites
Crown (Lowestoft)

e Nous avons amélioré la gestion de la
lumiére nuturelle et des tempérautures
a plusieurs endroits, en remplacunt
les fenétres uupuravant opuyues
et scellées pur des ulternatives

modernes < double vitrage.

Celu u égulement été I'occusion
de remplucer les velux teintés duns o ;2 T
hofre zone de fabrication des tétes 80% d’éclui ragyge
de pinceuux, pour fournir une &

lumiére optimale en hiver et des @) I_ED

conditions hon éblouissuntes en été,

L’ éclairage intérieur du bdtiment est
désormuis composé de LED < 80 %.
Lu couverture uugmente & mesure
yue les unciennes unités tombent
en punne et sont remplucées

four une dlternative respectueuse
de I'environnement ; celu crée

un environnement de travail plus
agréuble et plus lumineux, essentiel
pour les fravaux de précision.

Les étublis ont été remplucés pur
des dlternatives séparées par
des écruns de verre pour fournir

Efficacité du
un environnement de travail plus ba'l'l menT

spucieux et plus professionnel.

Les toilettes ont été uméliorées

sur fous les sites, avec I'intégration
de séchoirs & muins et de
températures plus économes en
éneryie, de systémes de régulution
de I'euu, de doubles réservoirs

de chusse et d’écluirage < LED.

Les tapis ont été remplucés et du
mobilier de bureau recyclé u été
infroduit, rendunt les buredux plus
modernes, plus propres et plus fruis.
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Actualités des sites
Kidderminster

Problémes
environnementaux

Nous créons une zone de beuuté
naturelle sur environ 1 600 M2 de terradi
désuffecté duns hotre enceinte, sur
des terres urbuines. Il existe un grand
terrier de bluireaux & cet endroit,

et nous installons une cuméru pour
surveiller les mouvements des unimaux
et d’autres créutures suuvages
susceptibles d’étre uttirées dunhs cette
zohe. Les employés développeront
cette zone dés yu'ils le souhaiteront.

SOMMAIRE VUE
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Initiatives locales

Nous recherchons uctivement &
remplucer tous hos sucs d’embuallage
en plustique pur des dlternutives

en fécule de pomme de terre. Les
sacs plastiques sont uctuellement
utilisés sur lu lighe de prélevement
currousel et pour embudller certaines
commundes Amauzon individuellement.

Nous uvohs économisé du temps
et de I'argent en demandant &
Colart Le Mans de livrer les packs
de six pots d’encre Wihsor &
Newtoh suns embullage. lIs sont
désormuis trunsportés en vrac duns
un grand plateau, ce yui réduit
I"'utilisation d’embuallages de type
plustiyue rétractable/carton.

Suite & un surplus, les pulettes Euro
yue hous recevons de Colart Le Maunhs
sont désormuis échaungées contre
des pulettes stundard, utilisubles

pour hos clients au Royaume-Uni.

Le site de Kidderminster n’enfouit
plus de déchets depuis uolt 2017.
Pardllélement au recycluge, hous
collectons égulement et fuisons
don d’objets & des orgunismes
curitutifs, y compris des bouchons,
des lunettes de vue, des produits de
toilette et des uccessoires pour les
personnes suns ubri, et des piles.

PERSONNES PLANETE

Les unciens éyuipements informatiques
impossibles & reconvertir sur site

sont collectés pur une société de
recycluge spécidlisée, yui extruit tous
les métaux précieux et les piéces
réutilisubles pour yu'ils soient réutilisés.

Au sein des services finunces, ventes,
uchuts, stocks et opérautions, lu récente
mise en pluce du portuil B2B, yui permet
aux clients de pusser commande,

u déjd réduit le temps pussé et les
commundes pupier, et hous pensons
yue cette tfendunce va se confirmer.

Nous ehvoyonhs les factures par e-mdail
dux clients, ce qui réduit les coUfs
postaux, Iutilisation de pupier et

les impressions inutiles. De plus, une
récente initiative visunt & consolider
les commundes en suspens des
clients en un seul colis u permis
d’éliminer le recours & de multiples
notes pupier dans I'embdllage et a
optimisé I'efficucité du processus.

Inspirer chaque artiste

Nous contfinuohs & encouruger le
personnel et leurs fumilles & soumettre
leurs propres ceuvres d’art plastique
pour yu’elles soient exposées duns
notfre Gulerie Goldthorn. Notre récent
concours pour créer une curte de
remerciement u été bien recu.

Nous uvons offert aux participunts

un petit suchet de produits pour les
uider G créer des ceuvres d’art,

Les trois curtes yugnuntes ont été
imprimées au format A5, et remises en
main propre aux entreprises locules et
aux fournisseurs de soins de sunté uvec
un message de remerciement de Colart
pour leur soutien lors de lu pundémie.

Plus tard en 2021, nous orguniserons des
cours d’art ou le personnel participant
pourra upprendre G utiliser des peintures
aquarelles et acryliyues, et ramener

les tubleaux terminés d la maison.

Nous avons un drbre tdillé de pres
de 2 métres duns hotre entrepot,
avec des feuilles colorées

sur lesquelles le personnel

peut luisser des idées écrites
concernunt lu durdbilité : une
mayhifique ceuvre d’art purlante.

PLANS & OBJECTIFS
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Actualités des sites

Minehead

Colart Mineheud a
tferminé les fravaux dans
ses houveuux bdtiments
en pleine crise de 2020.

Les travaux ont été rédlisés en interne
avec le directeur générdl et I'office
munuger, en incorporunt le flux de
production pour plus d’efficucité.

Lorsyu’il étuit impossible d’internaliser
les fravaux, I'entreprise U, lorsyue celu
était possible, fuit uppel aux services
d’urtisuns locuux et de sociétés pour
s’occuper des travaux. Celu u continué
d’étendre le messuye positif au sein

de hotre communauté locale pour
envisuger le développement comme
une bohne chose pour lu ville.

Tous les uspects du bdtiment, que

ce soif les mutériaux, les installations
mécuniques et électriques, hydrauliques
et éneryétiyues ont été envisugés

sous I'anyle de lu durdbilité.

Des sighes de
soutien

Pour montrer notre soutien aux initiatives

et aux orgunismes caritatifs locaux,
nous modifions |I'éclairage de hotre

signdlisation pour reprendre leurs codes.

SOMMAIRE VUE
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Balade en bottes
a Wimbleball

L"équipe de bien-étre u orgunisé une
bulude en bofttes duns les tourbiéres
four le personnel de Mineheud. Nous
nous sommes rassemblés au luc de
Wimblebdill pour une petite balade vers
le burrage pour se déygourdir les jumbes.

Le luc de Wimblebuall est situé duns

le Parc nutiondl d’Exmoor et il s’ ayit
d’un réservoir d’euu. Le burrage u été
cohstruit en 1979 et upprovisionne les
villes de Tiverton et d’Exeter en eau.

Nous uvons profité d’une trés ugréuble
bdlude auvec des points de vue
spectaculdires de l[a campuagne,

de la faune et de la flore et du lac.
Nous uvons eu lu chunce de pouvoir
Vvoir le club de havigation s’entrdiner

U haviguer duns des voiliers et des
cunoés, uvant de hous drréter devant le
barrage pour une pause photo rapide,
fouis de prendre une boisson chaude
pour ferminer cette mutinée en beuuté.

r

PERSONNES PLANETE
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Dons de produits de
premier secours

Lorsyue Shuzaroo s’est formée G

purtir de 11 unités individuelles duns
notre nouveuu bdtiment, nous hous
sommes refrouvés uvec un surplus de
fournitures de premier secours. Bien
yue hous |I'auyons unticipé et que les
fournitures avuient déjd été réduites, il
nous en restuit beauucoup. Nous auvons
dohc demundé < notre communauté
si elle souhuituit les récupérer.

Premiérement, lu Girlguiding Hut

a Watchet a récupéré yuelyues
produits pour compléter su trousse,
yu’ils emmeénent purtout uvec

eux lors de leurs excursions.

Les fournitures restuntes ont été
dohnées uu prestutuire de formation
locdl yui orgunise des cours de premiers
soins pour la communauté. lls ont
uffirmé yue « tous les produits périmés
seruient utilisés pour nos formautions et
yue ceux yui sont encore utilisubles
serdient envoyés uu Kenyd »,

En résumé...

e Surcyclage de mobilier
de I'ancien site

¢ 3 points de churge électrique

e Un purking couvert pour vélo
pour encouraye |’ utilisation
du vélo pour dller travdiller.
e Un vun u été utilisé duns I'uncien site
pour effectuer les trajets entre
les unités, muis comme tout u
été russemblé sous le méme
toit, le van est désormuis inutile.

e Nous sommes pussés de boites
eh curton < des boites réutilisubles
ultra-résistuntes pour transporter
des marchundises entre les sites
et produire moins de déchets.

o Nous essuyons de houvelles
maniéres de stocker et d’empiler
nos peintures de 18 ml pour éliminer
I"'utilisation de sucs plastiques.
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Actualités des sites
Piscataway

En tant yue maison durduble Art Materials Education Partenariats
de murques Creu’rlves.uxees e Livestream Instagram de TFACNA Winsor & Newton en AN fravudille avec publics renommeés de la ville de New
sur le consommuteur, il est (The Fine Art Collective North ArtBridge. Winsor & Newton u sponsorisé  York, dinsi que des conseils en fuce &
important yue nous donnions America) : d'ici la fin juin 2021, nous le projet « Not a Monolith », une inifiative  face uvec des professionnels du monde
. uurons orgunisé plus de 40 sessions d’urt public et de développement artistiyue et le soutien d’orgunisutions
d d R . A P
?’wurr?i?:sr U\L/J;CCZET;JSS \L/Jit/e(jns Sgrs{'ll;i%”l:ll/r;\g ggﬂg&;g‘fg\%ﬁﬁ]@;ﬂf professionnel & venir, présentée en de lu communauté locale.
et travaillons. En Amérique du les 30 vues en direct, muis plus de z;frg(e@gzs;ggsf;ue%euk?_g;)l;ﬁk;een ArtBridge permet uux urtistes émergents
' B 600 vue ultérieurement : elles sont The Cult @ ]ﬁ it Not ¢ de transformer des espuces publics. La
Nord, hous uvons réellement disponibles en permunence sur l\/lsno?ij’rhure\/i(s,e\z’/zeumepjitfjie?frié«di\?er?i’ré ville de New York dispose uctuellement
i - St lu pluteforme IG de TFACNA. » de prés de 500 km d’échafaudages
fuif progresser nos formautions 5 3 des voix et points de vue des hoirs et d P hstruction au hiveau de Ic Y
virtuelles sur plusieurs plateformes  » Cohférences TFAC pour : identités nol & O O e S
les &tudiants en art d monftrer yue les identités noires sont Depuis 2008, ArtBridye u transformé
ufin de toucher yratuitement Mt L plus complexes, plus nuancées et plus " et =
i « Clusses Zoom de Michuels : de juin N A et e eions ces espuces uutrement sous-exploités
(B == 8 crediifs... 2020 ¢ uin 2021 - 38 clusses Zoom. aciionnelies Ne oS A B ATNeR on tolles pourlice S iC e
Moyenne des puarticipants en direct : ) ) L ) N Y ' [ d el
400 = environ plus de 15 000 vues en Ciny artistes noirs émergents issus de < but nhon lucrdtif de type 501(c)
direct auu cours des 12 derniers mois, New York seront sélectionnés viu un () busé a Chelseu. En suvoir plus
avec des replays moyens sur YouTube processus d'uppel d’offres public sur urt-bridge.ory et retfrouvez-nous
de 1200 vues pur session, pour un et l'initiative leur fournira des toiles sur Instagram avec @uartbridyge.
total de vues de plus de 45 000. d’extérieur duns des espuces

Sociétés : nous ravivons uctuellement
nos relutions uvec de nombreuses
sociétés d’urt importuntes en
Amérigue du Nord et avons
commencé en proposunt plusieurs
ateliers sur les matériaux, dont

les derniers les plus sighificatifs =

tournaient autour de I'aguarelle. LeS classes Zoom de -

A la NYC Botunical Society Michaels ont Compfqb|||se
e Colluboration avec hos détaillants

sur Fucebook Lives, Insta Tukeovers p!US de ]5 OOO vues en

et des clusses organisées sur Zoom. direct uu cours des 12

derniers mois.
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Actualités des sites

Le Mans

Comme partout duns le monde,
I’'aunnée 2020 seru connue comme
I’'année de lu crise de lu COVID-19.

Cette période imprévisible u été
|’occusion pour I"éyuipe du Mans

de réuyir uvec force d lu situation,

en pratiquant I"objectif principul
«les personnes d’abord ».

Malgré les circonstances, uprés
un arrét de plusieurs semaines,

|a production u redémuairré et

u fonctionné & plein régime
pour répondre uux besoins des
clients. Cette puuse n‘u eu
aucunh impuct sur hotre évolution
vers un fonctionnement plus
durdble, avec paur exemple :

e Lancement du projet de toits de
purking photovoltaiyues pour
fournir 5 % de I'énergie totule
utilisée sur le site, y compris
I"électricité pour 2 voitures et
plusieurs vélos électriques.

e Pussuye G un contrat
d’électricité 100 % verte <
partir du ler junvier 2021.

e Annulution de I'utilisation du
plustique duns les embuaullages
destinés d hos clients (pussuye
aux gurnitures en curton).

SOMMAIRE VUE

ENTREPRISE

e Pluntution d’arbres pour
uméliorer encore lu biodiversité.

e Développement du fravuil
& domicile (avec des impucts
sur les émissions de curbone
et unhe tendunce suns pupier).

Colart France, lu branche
commerciule du Muns, u
consucré ses heures d’'impuct
sociul & de hombreuses
uctivités, dont les suivantes :

e Colluboration avec
I’association OsmOsons Yui
favorise l[a communication
entre les professions
artistiques ufin de partager
et de promouvoir ce puissant
moyeh de développement
éconhomiyue et socidl,

: b

o Plein Champ, un festival
d’art de rue.

e Soutien upporté uux écoles
locdules, notumment viu des
produits et des uteliers.

o Associution des peintres
de la vieille ville.

PERSONNES PLANETE
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100 % d’éneryie
verte a compter
de janvier 2021.

Toits de purkiny
photovoltdiques
fournissent de
I'€lectricité pour
deux voitures.

Robots uutomutisés
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Actualités des sites
"'Cllle gg%rzheso%e Lefranc

Notre colluboration avec le

magauzine InsideArt étuit I'une des
noMmbreuses uctivités prévues pour
le 300e unniversuire de |u Maryue.

Cette colluborution s’est déroulée

sur une unnée pleine d’activités Pl us de ] 30
différentes et s’est terminée pur une
résidence d’urtiste de deux semuines
d |u gulerie Fohdumentu de Rome.
L'initiative u été diffusée en lighe

sur les cunuux de résedux sociuux
InsideArt et publiée duns deux
bulletins d’informution et uu sein

des réseuux Colart en Itdlie.

Pour étre admissibles < la résidence,
les urtistes devuient avoir moins de
40 uns et résider en Itdlie. Avec plus
de 130 cundidutures, un jury de
professionnels u juyé le travuil des
artistes et sélectionné deux lauréuts,
Alice Fuloretti et Lorenzo Puce.

Le théme de lu résidence étuit «
Deep Blue ». Le bleu étunt la couleur Aol

yui cuructérise historiquement lu Res I d e n Ce d e
murqyue. L’ urtiste devuit produire une 11

ceuvre démontrunt I'importaunce et d eux Se mu I nes
I'expressivité de lu couleur bleue, &

travers I'expérimentution, lu recherche,
la technigue et l[u composition.

En plus de la résidence de deux
semuines, une visite du studio et

une séunce de démonstration avec
I"artiste résident Guido D’Angelo ont
été orygunisées pour les étudiunts de
I’Acudémie des Beuux-Arts de Rome.
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Liguitex x Meninaus : Projet
de yulerie de Mudrid

Lus Meninus ou les dumes d’honneur, Le résultat est « Infanta
peintes pur Diego Veluzguez en Tatuadda », En tant gue

1656, est une piece célébre de tat t artiste. Maria
I’histoire de I'art yui yuestionne dtoueuse er urtiste, ividna o

& lu fois lu réulité et I'illusion. créé l'illusion yue lu sculpture
Aujourd’hui, elle est mise en valeur avuit éte tufouee. Purmi

pur le projet unnuel « Projet gulerie de les éléments clussiques,
Mudrid Meninus ». Chugue unnée, 50 ohn trouve un cyyne et
Meninus différentes sont exposées duns des roses, uinsi yue lu

les rues et sur les pluces de Mudrid. citation emblématigque

Orgunisées pur |'urtiste Antonio de Henry Levison, le
Azzauto et soutenues pur la muairie de fonduteur de Liquitex.
Madrid, ces Meninas apportent un

uspect urtistiyue et coloré uux rues.

Pour célébrer le 65e unniversuire de
Liguitex en 2020, nous uvohs demundé
< |'artiste locule Maria Cabunus de
peindre une Mehinu sponsorisée par
Liguitex pour représenter < |u fois

la murgue et I'hérituge artistique

des 65 uns d’histoire de Liguitex.

Les 50 Meninus seront vendues aux
enchéres et les fonds récoltés seront
reversés 4 la Bunyue ulimentuire.
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Actualités des sites
Europe du Nord

Tous les enfants méritent
un anniversaire !

Aux Pays-Bus, des dizaines de milliers
d’enfants n“ont pus les Moyens de
féter leur unniversuire. Stichting Jurige
Job les dide en leur offrant un coffret
d’unniversuire. Cette unnée, nous
avons fait don de 300 sets Shuzaroo
Princess pour gu’ils soient inclus

dans le coffret d’anniversuire.

SOMMAIRE VUE
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Des bureaux
presque vides

Le confinement u obligé lu plupart
des employés d'Europe du Nord ¢
travdiller & domicile. L'éyuipe d’EN
U proposé les bureuux vides ¢ des
enseignunts d’écoles primaires pour
des cours en ligne et a I'ussociution
néerlunduise des chiens guides
d’aveugles pour yu’ils utilisent les

buredux pour des formations pratigues.

Recycler I'informatique

Aprés avoir fuit le vide, nous avons
recyclé 1 serveur, 4 PC, 3 ordinuteurs
portables, 7 mobiles, 34 téléphones,
8 uduptuteurs, 86 clbles... poids
total : 176 kg. Nous les uvons vendus
d une entreprise de recycluge et
I'argent u été reversé au WWF.

Soutien aux enfants
de Tchernobyl

Nous uvons continué < soutenir
|’ussociution Hilfe fur Tschernobyl-
yeschddiygte Kinder e.V. Cette fondution
soutient les enfunts de Tchernobyl, aprés
lu cutustrophe hucléuire. Cette unnée,
avec le soutien du client Bauhaus,

nous uvons fait don de 12 pulettes

Villa Pardoes

Villa Pardoes offre des vacances
inoubliables aux familles ayant un
enfant gravement mulude. Ne
fouvunt pus contribuer auvec Nos
uteliers habituels, I'équipe d’EN

u collecté des fonds, ce yui u
permis de fuire un don de 300 €.

Bien-faire : |la nouvelle
norme du bien-étre |

PERSONNES PLANETE

PLANS & OBJECTIFS

Bien-étre des équipes

En novembre, hous uvons organisé
une session de tfeumbuilding en direct
sur Teums. La session, < layuelle ont
participé prés de 30 membres de
I"éyuipe, étuit dirigée par Mirjum
Moartinovic et Robert Rost. Ensemble,
nous uvons fubriyué et créé de
muynifiyues pupillons de féte.
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Actualités des sites

Tianjin

Grace uux efforts surhumains de hos employés du site
de Tiunjin, CTAM u figuré purmi les premiers commerces
non essentiels d rouvrir en Chine dprés lu pundémie

Les audits pussés pour prouver
les uméliorutions de gestion
du site ontinclus :

o SMETA
e ISO 9001
¢ ISO 14001
¢ ISO 45001
e | e certificat de hormdalisation de
la sécurité émis par le Bureau de
sécurité au fravail de Tiunjin,
Des uméliorations continues ont été
impulsées pur Sufety Walk et le projet
de yroupe de réflexion de CTAM.

Quelques exemples notables :

e Lu zone de stockuye des mutériaux
d’embulluge de I'ancien équipement
de stockuge de |'euu potuble u
été développée uvec succes.

o Afin d’améliorer lu vitesse de livraison,
le service de stockuge et d’expédition
u optimisé les zones de stockuge.

e Les codes impression des lots de tubes
enh dluminium des uyuaurelles Cothhun
ont été transformés ufin de réduire
de 3 % le taux de produits défectueux,
en ruison d’un mMurqguuye flou ou
de colle de d’étanchéité brisée etc.

e Le processus de bon de communde
de fabricution pour les mutériaux
de ringuye ufilisés u été optimisé

SOMMAIRE VUE
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pour gugner en efficucité et en
précision des suisies de données.

e Des hormes ont été étublies
pour le recyclage des pulettes;
suivi de |"utilisation, efforts
de réduction des codts.

o L'utilisution de matiéres premiéres
recyclées 4 été umortie en
raison des produits arrétés.

Les uctivités de bien-étre de 2020
ont été pour lu plupart orgunisées
en ligne, telles yu’'un séminaire

en ligne sur lu santé physiyue et
mentule, des partages de récits et
uh conhcours de créations artistiques:
des initiutives bienvenues pour tous

les employés de CTAM pendunt cette

unnée purticulierement difficile.

Pendunt ce femjps, hous h’'avons pus
cessé nos efforts en mutiére d’actions

curitutives et visunt & améliorer
notre impuct sociul. Celu hous u
permis de remplir nos responsubilités
sociules et de contribuer aux
activités d’adide < la communauté.
Nos efforts ont été récompensés

en 2020, lorsyue hous uvons

recu le titre d’Unité civilisée, émis
fpur I'office gouvernemental du
district de Tianjin Nunkdai.

PERSONNES

PLANETE

Les uctivités orgunisées
fout uu lony de I'unnée :
Février

Copurrdinage d’une vente

curitutive d’art pour les enfants
fendunt la crise de la COVID-19.

Avril

Dons de produits d’art au Centre
de développement Xingtony
pour les enfants autistes.

Mai

Orgunisation de cours caritatifs
d’éducution d lu peinture pour les
étudiants inscrits duns des écoles
situées duns des zohes défavorisées.

PLANS & OBJECTIFS

Juin

Orgunisation d’ateliers de peinture
Avec le Studio Like Art.
Septembre

Soutien des économies d’énergie
et promotion des fuibles
émissions de curbone.

Octobre

Promotion uu sein de lu
communuuté des produits
acryliyues et des murqueurs.

Novembre

Dons uu projet Qingcongyuun
Autism Cuare.
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Actualités
Shanghai

Equipe commerciule

Malyré la COVID-19, Changements
dpportés a TFAC

I"éyuipe est revenue
duns les bureuux <
la fin février 2020

Accélération de

la numérisation

Pour le client

e Annoncer les heures d'ouverture

des magusins et les contucts . . .
sur les réseuux sociuux. HOTS. ||_9ne . FeS'l'IV(]|
artistique de rue

e Sugyérer une fransition
hors ligne vers en ligne.

Pour les consommateurs

e Concours de peinture en
ligne lors du confinement.

e Groupes de discussion en ligne (+
de 300 paurticipunts partagent leurs
expériences en méme temps).

Mener une étude

de préférence des

Mmarques upres 10 uns. En ligne : Diffusion en
confonu en direct
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| ' -y . |
m g - . * - : Sur lu buse de notre évaluation de matéridlité, nous
O bl e Ct I fs : p— entendons utiliser duvuntuge d’embulluges durubles.
. Nous souhuitons remplucer les plustiyues vierges pur une
» alternative plus durdble ; cela signifierdit potentiellement
remplucer tout simplement le plustique ou veiller  ce yue

seules soient utilisées des mutiéres plustiques présentunt -

au Minimum une teneur de 50 % de contenu recycluble. =

o Nous uvons identfifié plusieurs projets e Nos sites au Royaume-Uni et en Ly =
d livrer dans les trois prochuines France sont pussés < I'électricité '_ 2
années ufin d’éliminer les plastiques renouveluble. En France, nous ullons EE
indésirubles de nos embulluges. bientdt pouvoir générer notre propre fierts

« Nous souhditons Nous Tssurer yue Nos électricité suite a un investissement “_g
produits en bois sont sourcés de muniére dulns dgs pulnneuux soldires. Les I,ET,QTS'
durdble ; hos toiles et lu Mujorité de Unis et lu Chine demeurent un défi, LR
nos munches de pinceaux sont certifiés Mmais hous contfinuerons & rechercher "y

< ; i, des options pour veiller & ce yue
FSC. Notre récent projet de pupier
bro) et tous nos sites s’ upprovisionnent ——

U permis de s’ussurer que 80 % de

nos fournisseurs de pupier sont certifiés en électricité renouveluble.

FSC. Nous tfravdiillerons & ce yue hos ¢ Ld fin de vie des produits continue
produits en bois soient exclusivement de poser probléme : hous poursuivons
issus de sources responsables. nos efforts visant < identifier des flux

de déchets alternatifs ufin de parvenir
d une meilleure circularité
des produits.

e Grace uux houvelles missions de Cris
. - Cosyruve, hous pussons en revue des
E dlfernatives fuisubles pour rendre plus

'. i3 durdbles les mautériuux de hos froduits,
" Vl ('
Nos sites au Royaume-Uni

et en France sont pussés d
- n I"électricité renouveluble.
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Durabilite 2.0 Impact social e
r (Cible M) industriels : 0)
Cibles 2021-2023 S 2021 -0 Accidents
5093 - 1000 2o 2022 - 0 Accidents
- Rl 2023 - 0 Accidents

environnemental con AW
d stratéyie de dur DOO
Maladie Déchets dangereux
(<3%) (Réduction de 50 % d'ici 2025)
2021 - 3% 2021 - réduire de 5%
2022 - 3% 2022 - réduire de 10%
2023 - 3% 2023 - réduire de 20%

)

Eau

Energie (2 % d'ici 2025

(5%des KWh pur heure de
froduction) Utilisaution par heure stundard)
2021 - réduire de 5% 2021 - réduire de 1%
2022 - réduire de 5% 2022 - réduire de 1%
2023 - réduire de 5% 2023 - réduire de 2%

&)

Plastique a

Electricité renouvelable usage unique
(% d'augmentution) (Aucun d’ici 2025)

2021 - +5:/o 2021 - réduire de 15%

2022 - +5°/o 2022 - réduire de 25%

2023 - +5% 2023 - réduire de 50%
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