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Mot d'ouverture de Romain Guinier

Romain : Bonjour à tous ! Bonne année à tous. J'espère que vous avez passé de bonnes fêtes de fin d'année et que vous entamez 2025 avec une énergie et une positivité renouvelées.

Avec le recul, 2024 a été une année de défis et de progrès. Nous n'avons pas tout à fait livré le chef-d'œuvre que nous avions imaginé, mais nous avons posé des bases solides. Considérez cela comme l'encadrement d'une toile solide - le chef-d'œuvre est toujours en cours de réalisation. Faisons de 2025 une année inspirante, avec la précision de Michel-Ange et le charme de Picasso.

Aujourd'hui, je suis accompagné de deux invités : Ellie, qui a débuté cette semaine en tant que nouvelle responsable de la communication mondiale, et Sanjay, qui partagera une initiative passionnante. Plongeons-nous dans nos réflexions sur 2024 et nos priorités pour 2025.

Réflexions 2024
1. Performance de fin d'année
· D'un point de vue strictement chiffré , nous n'avons pas atteint les objectifs que nous nous étions fixés, mais cela ne signifie pas que nous n'avons pas réussi à réaliser des progrès significatifs l'année dernière.
· Dans un environnement de marché très défavorable, nous avons réussi à gagner des parts de marché.
· Nouveaux positionnements de marques : Winston & Newton, Liquitex, Lefranc Bourgeois – ceux-ci ont été bien accueillis par le marché.

2. Progrès stratégique
· Nous avons clarifié notre orientation stratégique avec le soutien fort du nouveau conseil d’administration.
· Nous avons élargi notre pilier Direct-to-Consumer (D2C) en lançant des flagships numériques aux États-Unis, au Royaume-Uni et en France.
· Nous avons réinvesti des événements clés comme Creative World à Francfort et NAMTA aux États-Unis, renforçant ainsi notre présence sur le marché.

3. Changements culturels

· Des progrès ont été réalisés pour favoriser une culture de la performance et de la responsabilisation. Même s'il reste encore du travail à faire, les changements dans les méthodes de travail sont prometteurs, vers une responsabilité collective et une prise de décision orientée vers l'action.
· L’engagement et la fidélité de nos collaborateurs demeurent nos plus grands atouts – merci pour votre dévouement.

Priorités 2025
1. Atteindre les objectifs commerciaux

· Nous devons viser des gains de parts de marché supplémentaires.
· Plans d’action ciblés pour chaque marque.
· Les lancements de nouveaux produits stimuleront la croissance et l’expansion de notre nouveau programme de sets.
· Accélérer notre feuille de route D2C (3 nouveaux sites Web en 2024) avec neuf sites Web supplémentaires en 2025, visant à doubler les revenus D2C.
· Programme de gestion des catégories : renforcer les partenariats avec des détaillants clés comme Michaels aux États-Unis pour gagner des parts de marché et du pouvoir.
2. Prise de décision stratégique
· La prise de décision est une responsabilité collective – et pas seulement celle de l’équipe de direction générale. Nous devons encourager les managers à prendre des responsabilités et à faire preuve d’initiative.
· Organiser des forums stratégiques, à partir de mars, pour favoriser la prise de décision collective.
3. Innover avec audace
· Focus sur nos marques et leur innovation ; nous disposons de plus de main d'oeuvre pour accompagner les marques du point de vue D2C et du côté classique du business.
· Réinventer notre processus d’innovation, nos méthodes de travail et notre pipeline pour prioriser les initiatives à fort impact – sous la coordination de Sara Brennan.
4. Optimisation des ressources
· Challenger et améliorer continuellement l’organisation et les coûts.
· Évaluer et aligner les talents sur les priorités stratégiques.
· Assurer que la contribution de chacun maximise l'efficacité collective.
5. Promouvoir « l’impact créatif »
· Déployer des initiatives de développement durable impactantes, alignées sur notre stratégie affinée.
· Continuez à communiquer et à être transparent – en interne et en externe.

Présentation d'Ellie Selby, Responsable de la communication mondiale
Jane : Tout d’abord, merci à tous ceux qui ont contribué aux communications au cours des 6 derniers mois – en contribuant à l’intranet et à la newsletter, etc. Merci à Paul Parsons pour son article sur le recyclage et la réutilisation des produits dérivés, ainsi qu’à Luisa Sandro pour la newsletter, à Jules pour son aide générale, à Elliott et Favour pour les réunions publiques.
Je suis ravie de vous présenter Ellie, qui nous rejoint en tant que responsable de la communication mondiale. Ellie, à vous de jouer !
Ellie : Merci Jane ! Je suis ravie de rejoindre Colart et d'apporter mon expérience professionnelle dans le sport automobile, la technologie et les produits de luxe à cette entreprise dynamique et créative. Mon parcours est un mélange solide d'expertise en communication nationale et internationale avec une base solide en relations avec les médias, en relations publiques et en stratégies de communication numérique. En dehors du travail, j'aime le théâtre musical, je joue du saxophone, j'essaie de me remettre à la course à pied et je suis obsédée par la série télévisée Traitors !
Jeanne : Pouvez-vous nous dire ce qui vous a attiré chez Colart ?
Ellie :
· Passion pour la créativité : la mission de Colart « d'inspirer tous les artistes du monde » s'aligne sur ma passion pour la narration et la créativité.
· Cela me permet de me connecter avec les gens à un niveau profond, ce qui m'aide à communiquer plus efficacement.
· Cela correspond à la vision de Colart de favoriser la créativité non seulement en soutenant les artistes mais aussi en les inspirant à travers des histoires partagées et des liens significatifs.
· Mon enthousiasme pour comprendre les expériences des autres m'aide à créer du contenu qui semble authentique et stimulant, le rendant plus accessible et inspirant pour des publics divers.
· Rôle impactant : Je suis enthousiasmé par l’opportunité d’avoir un impact immédiat dans un secteur dynamique et en évolution.
· Collaboration mondiale : j'apprécie la culture inclusive et collaborative de Colart où les stratégies mondiales respectent les idées locales.
· Une vision axée sur un objectif : la certification B Corp de Colart et son engagement en faveur du développement durable sont non seulement extrêmement impressionnants et inspirants, mais correspondent également à mes valeurs.
· Développement de carrière : L’opportunité d’évoluer dans un environnement flexible et favorable est très motivante.
Jeanne : Nous n’en sommes qu’au quatrième jour, mais quelle a été votre expérience jusqu’à présent chez Colart ?
Ellie :
· L’entreprise est colorée dans tous les sens du terme – de l’énergie vibrante des gens à l’atmosphère créative où que vous alliez.
· J’ai eu la chance d’aller à la fête de Noël – c’était extrêmement intimidant au début, mais je me suis vite sentie à l’aise grâce à l’accueil chaleureux de tout le monde.
· Colart a visiblement une grande personnalité, pleine de gens fascinants avec des histoires et des idées étonnantes.
· Ce fut une première semaine chargée : les communications sont très demandées, ce que j'adore et qui me permet de m'épanouir.
· Je suis enthousiasmé par le potentiel de mon rôle et de l’entreprise dans son ensemble.
Jane : Je sais que vous avez dévoré notre contenu existant et nos rythmes de communication. Selon vous, quels sont les gains faciles pour les communications chez Colart, puis quels sont les objectifs à long terme ?
Ellie :
Gains rapides :
· S’appuyer sur l’ouverture et la transparence déjà présentes.
· Réaliser un audit de tous nos canaux de communication.
· Réorganiser l'intranet pour une meilleure navigation, une meilleure accessibilité et un meilleur engagement, en fonction des commentaires de l'ensemble de l'entreprise.
· Mettez à jour Colart News et les communications internes avec du contenu nouveau et engageant et une narration plus visuelle.
· Assurez la cohérence des messages et l’alignement du contenu grâce à l’introduction d’une boîte à outils de communication.
· Actualiser nos profils de médias sociaux d’entreprise et GLT.
Objectifs à long terme :
· Partagez des histoires internes (y compris des apprentissages et des réussites) en externe pour mettre en valeur notre culture et nos réalisations.
· Renforcer notre rôle d’ambassadeurs de la marque et bâtir le profil de nos porte-paroles clés.
· Améliorer notre narration sur tous les canaux et formats pour soutenir la durabilité et l’innovation.
· Générer une couverture médiatique et un sentiment positif.
Appels à l’action :
· Soyez patient et réceptif pendant que nous expérimentons de nouveaux types de contenu et de processus.
· Répondez à l'enquête qui sera bientôt lancée pour recueillir vos commentaires sur ce qui fonctionne dans les communications, les défis, les lacunes et vos suggestions d'amélioration.
· Venez me retrouver pour discuter !
· Connectez-vous quotidiennement à l'intranet : il doit être considéré comme votre guichet unique pour les dernières nouvelles, mises à jour et annonces, ainsi que pour tout ce qui vous aidera à réussir dans votre carrière chez Colart.
· Lisez la communication hebdomadaire de Colart News. En échange, je veillerai à ce que les communications soient plus rationalisées pour réduire le bruit.
· Merci de me transmettre toutes les communications organisationnelles en tant que bonne pratique afin qu'elles puissent être prises en compte dans le calendrier de contenu principal pour un impact maximal.

Sanjay sur les initiatives technologiques
Sanjay : Consultez la newsletter de la semaine prochaine concernant les réalisations de l'équipe technique pour 2024. Nous lançons également une enquête pour recueillir des commentaires sur les niveaux de service de l'équipe technique. C'est l'occasion de comprendre comment nous pouvons mieux vous aider et améliorer nos processus. Veuillez prendre le temps d'y participer - votre contribution est inestimable.

Mot de clôture de Romain
Romain : Les deux enquêtes lancées par les équipes Communication et Tech nous rappellent que nous souhaitons développer cet état d’esprit « consommateur avant tout » au sein de l’entreprise. Merci à tous pour vos contributions en 2024. Abordons 2025 avec sagesse, stratégie et croissance, des qualités symbolisées cette année par le Serpent de Bois du zodiaque chinois. J’ai hâte de réaliser de grandes choses ensemble. Bonne journée !


