新年市政厅文摘
2025 年 1 月 9 日，下午 13:30（格林尼治标准时间）

Romain Guinier 致开幕词

Romain：早上好，各位！祝大家新年快乐。希望大家过得愉快，并以新的活力和积极的态度迎接 2025 年。

回顾过去，2024 年是充满挑战和进步的一年。我们未能完全实现我们设想的杰作，但我们奠定了坚实的基础。把它想象成一幅坚实的画布——杰作仍在进行中。让我们以米开朗基罗的精准和毕加索的魅力，让 2025 年充满启发。

今天，我邀请了两位嘉宾：本周上任的新任全球传播经理埃莉和将分享一项激动人心的计划的桑杰。让我们深入探讨我们对 2024 年的反思以及 2025 年的优先事项。

2024年回顾
1. 年终业绩
· 从严格的数字角度来看，我们没有达到预期，但这并不意味着我们去年没有取得重大成就。
· 在非常不利的市场环境下，我们成功赢得了市场份额。
· 新的品牌定位：温斯顿·牛顿、Liquitex、 Lefranc Bourgeois——这些都受到了市场的热烈欢迎。

2. 战略进展
· 在新董事会的大力支持下，我们明确了战略方向。
· 通过在美国、英国和法国推出数字旗舰店，扩展了我们的直接面向消费者 (D2C) 支柱。
· 重新参与法兰克福创意世界展览会和美国北美家具及技术展览会等重要活动，加强我们的市场影响力。

3. 文化转变

· 在培养绩效和问责文化方面取得了进展。虽然还有工作要做，但工作方式的转变是有希望的，朝着集体责任和行动导向的决策方向发展。
· 员工敬业度和忠诚度仍然是我们最大的资产——感谢您的奉献。

2025 年优先事项
1. 实现业务目标

· 我们必须努力扩大市场份额。
· 针对每个品牌制定有针对性的行动计划。
· 新产品的推出将推动我们新套装项目的增长和扩张。
· 加速我们的 D2C 路线图（2024 年新增 3 个网站），2025 年新增 9 个网站，旨在使 D2C 收入翻一番。
· 品类管理计划：加强与美国 Michaels 等主要零售商的合作伙伴关系，以获得市场份额和权力。
2. 战略决策
· 决策是一项集体责任——不仅仅是总团队的责任；我们需要鼓励管理人员承担责任并发挥主动性。
· 从三月份开始举办战略论坛，以促进集体决策。
3. 大胆创新
· 专注于我们的品牌及其创新；我们有更多的人力从 D2C 角度和业务的传统部分来支持品牌。
· 重塑我们的创新流程、工作方式和渠道，优先考虑有影响力的举措——由 Sara Brennan 协调。
4. 优化资源
· 不断挑战和改进组织和成本。
· 评估人才并使其与战略重点保持一致。
· 确保每个人的贡献都能最大程度地提高集体效率。
5. 推进“创造性影响力”
· 推出与我们完善的战略相一致的、有影响力的可持续发展举措。
· 继续保持沟通并保持透明——无论内部还是外部。

全球传播经理 Ellie Selby 简介
简：首先，感谢过去六个月来支持沟通的所有人——为内联网和时事通讯投稿等。感谢保罗·帕森斯 (Paul Parsons) 关于回收和再利用商品的文章，也感谢路易莎·桑德罗 (Luisa Sandro) 的时事通讯、朱尔斯·瓦瑟 (Jules) 的一般协助，以及埃利奥特 (Elliott) 和费沃尔 (Favour) 的市政厅会议。
现在我很高兴介绍 Ellie，她将加入我们，担任全球通讯经理。Ellie，轮到你了！
艾莉：谢谢你，简！我很高兴加入 Colart，将我在赛车运动、技术和奢侈品方面的专业经验带到这家充满活力和创意的公司。我的背景是国内和国际通讯专业知识的坚实结合，在媒体关系、公关和数字通讯战略方面有着坚实的基础。工作之余，我喜欢音乐剧，吹萨克斯管，我正在努力重新开始跑步，我痴迷于《叛徒》电视剧！
简： 您能告诉我们是什么吸引您来到 Colart 吗？
艾莉：
· 对创造力的热情：Colart 的使命是“激励世界上每一位艺术家”，这与我对讲故事和创造力的热情相一致。
· 它让我与人们进行深层次的联系，帮助我更有效地沟通。
· 与 Colart 的愿景产生共鸣，即不仅支持艺术家，而且通过分享故事和有意义的联系激励他们，从而培养创造力。
· 我对了解他人经历的热情帮助我创造出真实而有力的内容，使其更容易被不同的受众接受和启发。
· 有影响力的角色：我很高兴有机会在这个充满活力、不断发展的行业中发挥直接影响。
· 全球合作：我看重 Colart 的包容性、协作性文化，在这种文化中，全球战略尊重本地见解。
· 以目标为导向的愿景：Colart 的 B Corp 认证和对可持续发展的承诺不仅令人印象深刻和鼓舞人心，而且与我的价值观产生共鸣。
· 职业发展：在灵活、支持性的环境中成长的机会极具激励作用。
简： 这才是第四天，到目前为止您在 Colart 的体验如何？
艾莉：
· 从员工的蓬勃朝气到随处可见的创意氛围，公司从各个方面都给人以丰富多彩的感觉。
· 我很幸运能参加圣诞派对——一开始的时候我很畏惧，但由于大家的热情欢迎，我很快就感到宾至如归。
· Colart 显然有着很强的个性，充满了令人着迷的人物、令人惊叹的故事和想法。
· 第一周非常忙碌——通讯绝对是需求旺盛，我热爱它，并且从中获益匪浅。
· 我对我所担任的职务以及整个公司的潜力感到非常兴奋。
Jane ：我知道您一直在关注我们现有的内容和通讯节奏——您认为 Colart 在通讯方面能轻松取胜的是什么，还有哪些长期目标呢？
艾莉：
快速获胜：
· 在现有的开放性和透明度基础上进一步发展。
· 对我们所有的沟通渠道进行审核。
· 根据整个企业的反馈，改进内联网，以实现更好的导航、可访问性和参与度。
· 使用新鲜、引人入胜的内容和更具视觉效果的故事讲述来更新 Colart 新闻和内部通讯。
· 通过引入通信工具包确保消息传递和内容的一致性。
· 刷新我们的公司和 GLT 社交媒体资料。
长期目标：
· 向外部分享内部故事（包括学习和成功），以突出我们的文化和成就。
· 加强我们作为品牌大使的角色并建立我们主要发言人的形象。
· 增强我们在所有渠道和形式上的讲述能力，以支持可持续性和创新。
· 引起积极的媒体报道和情绪。
行动呼吁：
· 当我们尝试新类型的内容和流程时，请保持耐心和接受精神。
· 完成即将启动的调查，以收集有关通信工作进展、挑战、差距以及改进建议的反馈。
· 来找我聊聊吧！
· 每天登录内联网——这应该被视为您获取最新新闻、更新和公告以及帮助您在 Colart 取得职业生涯成功的一切信息的一站式商店。
· 阅读 Colart News 每周通讯——作为回报，我将确保通讯更加精简以减少噪音。
· 请将所有组织通讯作为最佳实践交给我，以便将它们纳入主内容日历中，从而实现最大影响。

Sanjay 谈技术举措
Sanjay：请关注下周的新闻通讯，了解技术团队在 2024 年取得的成就。我们还将启动一项调查，以收集有关技术团队服务水平的反馈。这是一个了解我们如何更好地支持您并改进我们流程的机会。请花时间参与 - 您的意见非常宝贵。

Romain 致闭幕词
Romain：通信和技术团队发起的这两项调查都提醒我们，我们希望在公司内部培养这种消费者至上的心态。感谢大家在 2024 年做出的贡献。让我们以智慧、策略和成长迎接 2025 年——今年中国十二生肖的木蛇象征着这些品质。我期待着一起取得伟大的成就。祝你有美好的一天！


