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FONDS SOCIAL – Aides sociales individuelles

SOUTENIR DANS LES 
SITUATIONS DIFFICILES 
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AIDES SOCIALES INDIVIDUELLES (1/2)

DU SOUTIEN AVEC EUROP ASSISTANCE

Ce fonds apporte aux salariés un soutien solidaire adapté aux 

situations les plus diverses. A travers l’écoute et l’accompagnement, 

elle contribue efficacement à la bonne santé de l’entreprise.

• Des services de conseils et accompagnement, ainsi que des 

aides financières, très sollicités, notamment dans un 

contexte inflationniste 

• Dans un contexte de crise sanitaire, l’aide sociale est un 

service clé et indispensable 

EUROP ASSISTANCE met en 

relation les salariés avec une équipe 

d’assistantes sociales pour répondre à leurs 

besoins :

• Aides financières exceptionnelles 

• Soutien psychologique 24/7 

• Conseil social et administratif 
Des chargés d’accueil prennent en charge 24h/24 et 7j/7 

les demandes des assurés. Ces demandes sont 

envoyées à la cellule d’écoute et d’assistance 

psychologique disponible les jours ouvrés afin qu’un 

psychologue prenne contact avec l’assuré.

01 41 85 98 41 ou par mail à actionsociale@generali.com 
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AIDES SOCIALES INDIVIDUELLES (2/2)  

SOUTENIR LES AIDANTS FAMILIAUX AVEC PREV AND CARE 

Dispositif d’accompagnement personnalisé 

par le biais d’un Care Manager dédié

• Les salariés aidants familiaux sont des actifs qui ont à charge un 

parent, un conjoint, un enfant, un frère, une soeur, fragilisés par la 

maladie, le handicap ou la perte d’autonomie.

• Près d’1/3 des salariés aidants sont « désemparés » (forte charge 

d’aide, faible soutien de l’entreprise) (1)

• Pour 78 % des DRH, le soutien aux salariés proches aidants est un 

levier de performance pour leur entreprise (1)

PREV AND CARE soutient les 

aidants familiaux en proposant un parcours 

personnalisé pour gagner en confiance, 

sécurité et sérénité. 

Un Care Manager dédié, expert des 

questions sociales et familiales, à l’écoute, 

responsable, disponible et réactif. 

• Care manager* 

(1)  Etude OCIRP/Viavoice, 2022 *Le care management consiste à proposer aux aidants des solutions adaptées pour 

aider leur proche concerné par la perte d'autonomie.

Ce service de soutien se compose en plusieurs étapes : 

• Une évaluation de la situation de l’aidant

• Proposition d’un plan d’action 

• Accompagnement administratif

• Mise en place de solution

• Accompagnement et suivi de la ou des prestation(s)
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FONDS SOCIAL – Actions de prévention individuelles

PROTÉGER LE CAPITAL SANTÉ 
ET LE BIEN-ÊTRE 

NEW
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ACTIONS DE PREVENTION INDIVIDUELLES (1/5) 

MIEUX MANGER AVEC SMARTDIET

Allier santé et plaisir !

• Une alimentation saine aide à se protéger contre les 

maladies telles que le diabète, les cardiopathies, les 

accidents vasculaires cérébraux et le cancer, selon l’OMS.

• En France, la proportion des personnes obèses ne cesse 

d’augmenter. Elle est passée de 8.5% en 1997 à 17% en 

2019 selon le Ministère de la Santé. Un adulte sur 2 est en 

surpoids*.

Un accompagnement nutritionnel favorisant le 

changement de comportement en lien avec 

l'environnement et les habitudes de vie de chacun 

*Enquête Obépi-Roche, 2020, Rapport d’information du Sénat, « Surpoids et obésité, l’autre pandémie », 29 juin 2022.

SMARTDIET propose un service 

nutritionnel en lien avec des diététiciens 

nutritionnistes pour équilibrer l’alimentation 

et l’adapter au mode de vie des salariés via 

un programme complet

• https://www.smartagenda.fr/pro/smartdiet/rendez-

vous/?affrdv&tkaction=40141--47473-924770e7aeb42

• Coaching individuel à distance 

https://www.smartagenda.fr/pro/smartdiet/rendez-vous/?affrdv&tkaction=40141--47473-924770e7aeb42
https://www.smartagenda.fr/pro/smartdiet/rendez-vous/?affrdv&tkaction=40141--47473-924770e7aeb42
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ACTIONS DE PREVENTION INDIVIDUELLES (2/5)  

SE METTRE EN MOUVEMENT AVEC KIPLIN

Se remettre en mouvement, apprendre à respirer et se 

poser, limiter sa sédentarité… Chaque joueur choisit ses 

« bulles de contenus » portées par des experts santé. 

• Seulement 7%* des salariés pratiquent une activité sportive 

sur leur travail. Et pourtant, parmi les salariés n'ayant pas 

accès à une offre de sport au travail, 53%** aimeraient que 

leur entreprise mette en place un programme sportif

*d'après Harris Interactive en 2020
**d’après OpinionWay en 2018

KIPLIN des séances d’activité physique 

accessibles en direct ou en replay, pour 

prendre soin de sa santé et la possibilité de 

poursuivre avec un programme personnalisé.

• Programme APACO® : Activité 

Physique Adaptée Connectée 

(sur prescription médicale)

• 3 séances d'activité physique par 

semaine en ligne + 1 webinaire + 3 

jeux connectés par an 

• Parcours éducation santé

Un programme complémentaire de 

prévention santé par l’activité physique 

adapté permettant d’identifier et 

d’accompagner les salariés en fonction de 

leur pathologie chroniques et leur et 

fragilité psychologique.

FGENERALI23
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ACTIONS DE PREVENTION INDIVIDUELLES (3/5)  

MÉDITER AVEC MIND

+ de 415 séances de méditation guidées sur des 

thématiques actuelles (stress, sommeil, enfants, 

développement personnel)

• 79% des collaborateurs priorisent la thématique du stress 

sur le maintien du capital santé*.

• Les bienfaits de la méditation sont validés par des études 

scientifiques (une diminution du stress et de l’anxiété, une 

meilleure capacité de concentration et de sommeil…).

*KLESIA BVA bien-être au travail, étude 2020

MIND aide les salariés à réduire le stress 

au travail, développer la concentration au 

quotidien, améliorer la gestion des conflits 

d’équipes, augmenter l’ouverture au 

changement de culture, etc. 

• Application méditation  

GENERALIXMIND1
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ACTIONS DE PREVENTION INDIVIDUELLES (4/5) 

PRENDRE DES DÉCISIONS ÉCLAIRÉES AVEC MEERSENS

Décryptez dès aujourd’hui l’environnement dans lequel 

vous évoluez grâce à la solution Meersens et suivez les 

bons gestes et conseils d’experts pour une vie plus saine.

• 63% de la population mondiale décède aujourd’hui de 

maladies chroniques, en particulier cardiovasculaires et 

cancéreuses. Ces maladies sont causées par une 

combinaison de facteurs génétiques et environnementaux 

(facteurs physiques, chimiques, biologiques, sociaux, 

psychosociaux et esthétiques)*.

*OMS

MEERSENS tire parti de la puissance 

de l’intelligence environnementale pour libérer 

de la valeur, évaluer les risques potentiels et 

prendre des décisions intelligentes et 

confiantes. L’air que vous respirez, l’eau que 

vous buvez, les aliments que vous 

consommez et l’ensemble des polluants 

auxquels vous êtes exposés n’auront plus de 

secrets pour vous.

• Application environnement  

GENERALI
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ACTIONS DE PREVENTION INDIVIDUELLES (5/5)  

GÉRER MA MALADIE CHRONIQUE AVEC MAPATHO

La boite à outils collaborative de ma pathologie !

Des spécialistes, des conseils et des actualités 

recommandés par des patients

• Une maladie chronique est une maladie de longue durée, 

évolutive, avec un retentissement sur la vie quotidienne. Elle 

peut générer des incapacités, voire des complications 

graves.

• En 2012, 37 % des plus de 15 ans, soit 19 millions de 

personnes étaient atteintes d’une maladie chronique, dont 

13 millions avec une limitation dans la vie courante*.

*Sante.gouv.fr

MAPATHO PLUS accompagne les 

patients en facilitant la prise de contact avec 

des professionnels de santé, recommandés 

par d’autres patients. 

• Accès à la Plateforme 

Mapatho PLUS

• Du contenus vulgarisés et personnalisés selon les 

centres d’intérêts (pathologies) sélectionnés

• Recherche des professionnels spécifiques en 

fonction de la pathologie

• Définition d’un parcours santé personnalisé à une 

pathologie et recommandé par la Haute Autorité de 

Santé (HAS)

SEPTEMBRE 2023 
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