市政厅文摘：关键亮点和要点

· Romain Guinier 的欢迎和介绍
关键信息： 今天我们将重点 关注技术，这是一个非常重要的话题，可以清楚地说明我们的表现如何、整个职能部门正在发生的事情以及 ww 为未来准备什么。 Sanjay 和 Claire 将告诉您更多关于正在发生的事情和接下来会发生什么的信息。但在我们交接之前，Gail 在这里向您简要介绍一下美国市场商业形势的最新情况。

首席执行官 Romain 的致辞 – 公司业绩和未来展望
· [bookmark: _Hlk196744642]关键信息： 首席执行官 Romain 发表了反思性和前瞻性的演讲，分享了对 Colart 业绩的见解。 回顾上半年，1 月、2 月，净销售额为 + 4%。 这正是我们在预算中计划的，还有非常好的成本管理，出色的利润率。 所以我们在 2 月底非常高兴。
然而，从那时起，市场形势发生了变化。 部分原因来自美国新政府对全球经济形势的深度影响。 这显然正在影响美国及其他地区。因此，三月非常困难，未来几个月也是如此。

[bookmark: _Hlk196766022]Gail Pasquier 的北美市场洞察 
•	关键信息： 关税发生了变化，我们受到了影响，因为我们在美国以外生产，而我们的许多竞争对手确实在美国、欧洲和中国生产。 我们只在欧洲和中国生产产品，因此我们受到欧洲和世界其他地区约 10% 关税的影响，目前中国受到 145% 关税的影响。 导致 6 月至 12 月的财务影响约为 370 万美元。 此外，货币市场的反应相当强烈，对业务产生了相当大的影响，因为北美业务以欧元从勒芒购买商品。 总影响可能约为 470 万美元。

•	行动： 该团队正在围绕价格上涨建模不同的场景，同时牢记我们仍然需要支持艺术家并确保我们品牌的可负担性。 我们在美国制造的竞争对手不会受到同样的压力。 总之，我们将以混合方式提高价格，我们所有的专业系列为 8%，我们的业余爱好者系列为 10%，然后是其他所有产品为 15%。 这大约占 9.4%，因此我们不会恢复所有内容。
· 对零售商的影响： 在北美，零售环境非常艰难，我们有像 Joann、Cheap Joe's 和我们的主要分销商 Mcpherson's 这样的零售商倒闭，这给我们的销售造成了漏洞，并产生了一些我们需要注销的坏账。 其他市场也面临着同样的挑战，因为这是一个非常艰难的环境，这个市场的大多数参与者都处于同样的情况。
· 未来的行动： 北美团队正在承担责任并采取正确的措施来恢复。但这将是每个业务部门都尽其所能推动销售增长，当然还要管理成本以保护息税前利润，并在现金方面保持高度警惕。


来自技术团队的更新

· [bookmark: _Hlk196766334][bookmark: _Hlk196766544]Claire 的介绍： 作为开发团队的负责人，Claire 介绍了最新的技术领域。该团队最近在网上和时事通讯中分享了一篇文章，详细介绍了他们最近的活动，阐明了技术部门内的团队职责，展示了项目如何支持战略目标，并提供了最近一项调查的见解。我们鼓励与会者就这些通信提供反馈，这是一项新举措，通过在时事通讯上发表评论来指导未来的更新。欢迎提出有关特定项目、团队职责或任何其他与技术相关的问题，团队其他成员的演讲将包括有关电子邮件网络钓鱼、密码管理调整以及 Sys aid 实施的讨论，Sys aid 是一个用于管理技术请求和票证的新门户。会议结束时，Sanjay 将回答其他问题。
· [bookmark: _Hlk196766347]Jim 的网络钓鱼电子邮件： Jim 解释说，网络钓鱼电子邮件是团队希望进行一些改进的安全领域之一。我们将使用 Mobile 4 进行安全意识培训，第一部分将是运行高效的电子邮件活动。 因此，请留意您的电子邮件收件箱。 在解决网络钓鱼电子邮件问题时，Jim 强调该公司正在 Outlook 中实施一个新的“网络钓鱼报告”按钮。此功能旨在帮助员工有效地报告可疑电子邮件。如果被举报的电子邮件被公司的安全系统识别为测试，将祝贺举报人的警惕性。如果电子邮件来自外部来源，则将对其进行扫描以确定它是威胁、垃圾邮件还是可接受的通信。技术团队将审查不确定的情况。
进一步的举措包括培训课程和视频，以帮助员工更好地识别网络钓鱼企图。重点放在仔细检查发件人的姓名和电子邮件地址上，因为差异通常会揭示网络钓鱼企图。该公司的电子邮件安全系统在检测具有合法地址的电子邮件方面更加有效，这凸显了员工需要谨慎并通过新引入的系统报告任何可疑电子邮件。

· [bookmark: _Hlk196766775]与 Jev 一起进行密码分析： 来自技术运营部的 Jev 谈到了密码，并强调了与公司内部密码安全相关的挑战和即将发生的变化。目前，安全密码复杂且难以记住，是登录公司笔记本电脑和台式机的唯一方法。这可能会导致忘记密码、拼写错误和帐户被锁定，从而给需要经常重置密码的员工带来不便。 为了解决这些问题，该公司计划引入两个额外的登录选项：生物识别（面部或指纹识别）和 PIN 码。这些方法旨在简化和保护对公司设备的访问，类似于解锁个人设备的方式。这些功能将与现有的安全措施集成，例如之前推出的身份验证器应用程序，这对于新的生物识别和 PIN 选项运行是必需的。此安全设置可确保即使密码泄露，未经授权的用户也无法访问该帐户，而无需访问链接的身份验证器。 这些新功能的推出将逐步在整个公司进行，从 IT 团队开始，预计将在今年内完成。该计划结合了便利性和增强的安全性，在保护公司数据的同时改善了用户体验。
· Elliot 的 SysAid：  来自英国和勒芒技术支持团队的 Elliot。
Sys aid 将取代 JIRA 成为该公司欧洲站点的新服务台平台。这种变化是由 JIRA 的过时性质和有限的功能驱动的。Sys aid 承诺提供现代化、用户友好的界面，使员工更容易提出票证并与技术团队互动。它将成为公司内所有技术团队使用的统一平台，简化流程并增强协作。Sys aid 的另一个重要特点是其多语言支持，迎合了公司的全球多样性，并增强了非英语母语人士的可访问性。Sys aid 还将作为所有技术相关问题的中央报告工具，有助于更好地跟踪和改进服务。此外，它还包括技术资产管理，帮助跟踪和管理硬件和软件资产以提高安全性和效率。测试将很快在技术团队中开始，并计划扩展到最终用户以获取反馈。将提供培训材料以确保顺利适应新系统。
· 与 Sanjay 的总结： 他对技术团队的努力表示感谢，尤其是为确保系统安全性和功能性而在零工时间和周末工作。讨论的要点包括从过时的 JIRA 升级到名为 Sys aid 的更集成和高效的票务系统，该系统有助于所有与技术相关的查询并改进跟踪和资产管理。演讲者还强调了安全进步的重要性，特别强调了新功能，例如用于简化工单的 Sys aid 和增强的多语言支持以实现全球可访问性。讨论了一项新的灾难恢复计划，旨在通过将关键功能转移到巴黎的二级站点，在紧急情况下维持运营。此外，还提到了通过使用 BitLocker 加密设备来改善整个公司的网络安全。 
· 关于密码管理，讨论了使用 LastPass 等密码管理器或内部策略调整，建议转向有助于密码重置的企业解决方案。众所周知，虽然密码管理器很有帮助，但该公司目前缺乏可以帮助恢复密码的统一解决方案，因此提醒员工选择安全、易记的密码。

结论

· 关键信息： 呼吁对当前系统提供反馈，并对未来的市政厅提出建议，以确保它们有效地解决工作人员的担忧和利益。这种包容性方法旨在提高透明度并鼓励所有公司成员积极参与制定技术战略。
