市政厅文摘：关键亮点和要点

· Romain Guinier 的欢迎和介绍
关键信息： 今天，我们欢迎 Jane、Harsa 和我们的嘉宾 Anthony。主要主题是嵌入绩效驱动的文化，并在个人和团队中培养正确的行为。他们将讨论提高绩效发展评估的效率，以推动这种文化。

首席执行官 Romain 的致辞 – 公司业绩和未来展望
· [bookmark: _Hlk196744642]关键信息：首席执行官 Romain 介绍了我们的业务势头：我们将在三天内结束 5 月。第一季度还不错，但 4 月份的月份很艰难。重要的是，不仅要了解我们向顾客销售的商品，还要了解我们的品牌和商品在商店中的表现，与消费者直接相关。我们看到我们品牌的销量增长了近 2%，这主要是由两个大客户推动的：美国的 Michaels 增长了 14%，英国的 Cass 增长了 9%。这些强劲的表现掩盖了其他分销公司更不利的局面，大多数分销公司的销售额为负。但是，我们相信我们正在增加市场份额。
· 四月非常具有挑战性。与去年相比，我们的净销售额为 -2%，比我们的预算目标低近 4%。我们的损益表显示，我们比预期低 100 万，这是一个很大的数字，但我们可以减轻。我想强调我们在利润率和成本方面共同所做的扎实工作。预计 5 月将是一个强劲的月份，主要受北美和国际区的推动。在美国，这主要是由于分阶段实施，因为主要零售商预计我们的价格上涨和特朗普政府征收的关税的影响。在国际上，我们看到了一个积极的趋势，自月初以来就超过了预算。我们的 D2C 渠道自去年年中以来一直保持积极状态，预计到年底将交付 2 至 250 万，这是一个规模虽小但增长迅速的渠道。
· 欧洲正在苦苦挣扎，尤其是法国，而中国则面临艰难的几个月。英国的销售额将略低于预算，但我们最近结束了预测审查，仍然相信我们可以在息税前利润、现金流和目标方面实现预算，尽管净销售额可能更具挑战性。我们正在努力推动销售、获得分销并挑战我们的成本基础。向所有团队致敬，感谢他们在恶劣环境中为实现预期性能而表现出的创造力和雄心壮志。 
· 6 月，我们有几个里程碑：规划 2026 年、发布影响报告、举办采购会议以及在瑞典召开国际董事会会议。我们还参加了 Lindengroup 会议，重点讨论如何驾驭复杂的全球环境。

[bookmark: _Hlk196766022]调整我们的绩效评估机制
•	简·比斯顿： 谢谢你的精彩介绍，Romain。在我开始介绍我们的客人之前，当您谈论以绩效为导向的文化时，这对您意味着什么？

· Romain Guinier： 这对于持续的业务成功至关重要。绩效文化为任何公司蓬勃发展奠定了基础。它为团队创造了合适的环境，让他们充满动力、有责任感并与业务目标保持一致。公司是一个需要成长、生存和创造价值的项目——包括财务和非财务价值。没有绩效思维，即使是最好的想法也无法激活。重点不应该放在完成任务上，而应该放在交付结果上。公司中的每个人都必须为集体做出贡献。我们需要透明地认可绩效并支持那些没有做出贡献的人。作为领导者，我必须要求对结果负责，确保战略与执行保持一致，并促进基于事实和数据做出决策。这就是我眼中的表演文化。

· Jane Beeston： 太好了，我知道你喜欢这个问题。我专注于问责制和绩效讨论的价值。这就是 Anthony 参与此次讨论的原因，他提供了有关实现问责制和增加价值的见解。我们进行了一些更改，听取了反馈并调整了流程。Harsa，您能否向我们介绍一下即将到来的年中审查变化？

· Harsa Beagley： 我们的目标是在整个审核过程中保持简单。对于年中回顾，会议结束后，只需在 Splash 上确认即可——无需填写表格，只需确认即可。它更多的是关于与您的直线经理的对话，并提供指导。

· Jane Beeston： 我们关注的不仅仅是年中回顾。还有什么？

· Harsa Beagley： 我们还将更改 360 度和全年回顾。反馈表明存在时间问题，因此我们调整了时间：6 月至 7 月的年中回顾，11 月至 12 月的全年回顾，以及 1 月的目标设定和回顾。但是，如果人们喜欢一次完成所有作，只要在 1 月之前完成就可以了。审核流程现在更简单，让我们可以专注于绩效衡量和行为一致性，并进行更多沟通。

· Jane Beeston：Anthony，测量对于重建讨论的质量很重要。你的想法？

· Anthony Taylor： 听到企业正在倾听，这令人耳目一新。这个过程很繁重，缺乏有形的衡量标准。改进是受欢迎的，因为它们支持更动态、更敏捷的流程。清晰度和框架使管理者能够区分绩效、认可成功并促进发展。这种诚实的对话对于庆祝成功、确定增长领域、改善公司文化至关重要。

· Harsa Beagley： 说到支持，管理者们还有什么可能觉得有用的吗？

· Anthony Taylor： 高质量的对话是关键。从领导力培训开始，人们就喜欢将教练作为提高评价的工具。增加教练可能是有益的，更多这方面的内容会很有趣。

· Jane Beeston： 辅导是高质量讨论不可或缺的一部分，我们将在秋季为管理者推出一个计划，以丰富这些讨论。Harsa，您是教练大使。你的想法？

· Harsa Beagley：教练很有价值，并收到了积极的反馈。这是有益的，并且与我们的培训目标一致。

· Jane Beeston： 导师计划促进了技能发展，新的导师加入。我们正在进一步增强它。回到短期，我们可以期待什么？

· Harsa Beagley： 查看内网上有关年中审查的通讯。有导游可供选择，因此请准备 6 月和 7 月的会议。

· Anthony Taylor： 年中审查步骤听起来清晰且有帮助。您能否分享有关全年评估的信息？

· Harsa Beagley： 全年回顾将很简单，有几个重点步骤。我稍后会详细说明。我们还将 360 度更改，将行为声明简化为每个值两个，以便更好地进行测量、跟踪性能和行为一致性。

· Jane Beeston： 我们似乎正在将重点从填写表格转移到促进高质量的对话，为经理和员工赋能。

· Anthony Taylor： 是的，表单填写最少是件好事。这是关于实现公开对话、反馈和辅导技术。

· Jane Beeston： 让经理参与反馈对于发展流程至关重要。我们欢迎想法和想法，使这个过程对每个人都有效。Harsa，总的来说，行动呼吁是什么？

· Harsa Beagley： 阅读内网上的通讯并安排您的会议，因为 6 月和 7 月即将过去。以开放的心态进行高质量的讨论。这是比尔盖茨的一句话：“我们都需要能给我们反馈的人。这就是我们改进的方式。 


结论

· 关键信息： 流程的演变侧重于减少表单填写，更多地关注质量、透明的绩效对话。这是关于双向进行诚实的对话。 
· 我们从 6 月开始，这是一个具有关键里程碑的重要月份：2026 年规划、发布影响报告和全球采购会议。我们最近的 Lindengroup 会议强调在复杂的世界中以价值观为导向。我们很快就会有一个关于这个主题的互动式市政厅。 
· 感谢 Jane、Harsa、Anthony 参加今天的会议，祝您有美好的一天。
