Townhall Digest : Faits saillants et points à retenir

· Mot de bienvenue et introduction par Romain Guinier
Message clé : Aujourd'hui, nous accueillons Jane, Harsa et notre invité Anthony. Le sujet principal est l'intégration d'une culture axée sur la performance et la promotion des bons comportements chez les individus et les équipes. Ils discuteront de l'amélioration de l'efficacité des évaluations de développement de la performance pour favoriser cette culture.

Allocution du CEO Romain – Performance de l'entreprise et perspectives d'avenir
· [bookmark: _Hlk196744642]Message clé : Le CEO Romain a fait le point sur notre dynamique commerciale : Nous clôturons le mois de mai dans trois jours. Le premier trimestre s'est bien passé, mais nous avons eu un mois d'avril difficile. Il est important de ne pas seulement regarder ce que nous vendons à nos clients, mais aussi comment nos marques et nos produits se comportent en magasin, en lien direct avec nos consommateurs. Nous avons vu les volumes vendus de nos marques augmenter de près de 2 %, principalement grâce à deux grands comptes : Michaels aux États-Unis, en hausse de 14 %, et Cass au Royaume-Uni, en hausse de 9 %. Ces bonnes performances cachent une situation plus défavorable dans le reste de la distribution, où la plupart enregistrent des ventes négatives. Cependant, nous pensons que nous augmentons notre part de marché.
· Le mois d'avril a été très difficile. Nous avons enregistré un chiffre d'affaires net de -2 % par rapport à l'année dernière, soit près de 4 % de moins que notre objectif budgétaire. Notre compte de résultat montre que nous sommes 1 million en dessous des attentes, un montant important, mais quelque chose que nous pouvons atténuer. Je tiens à souligner le travail solide que nous avons accompli collectivement sur les marges et les coûts. Le mois de mai devrait être solide, principalement tiré par l'Amérique du Nord et la zone internationale. Aux États-Unis, cela est principalement dû à l'échelonnement, car les principaux détaillants anticipent notre augmentation de prix et l'impact des tarifs imposés par l'administration Trump. À l'international, nous constatons une tendance positive, dépassant le budget depuis le début du mois. Notre canal D2C est positif depuis le milieu de l'année dernière et devrait livrer entre 2 et 2,5 millions de personnes d'ici la fin de l'année, un canal petit mais en pleine croissance.
· L'Europe est en difficulté, en particulier la France, et la Chine fait face à des mois difficiles. Le Royaume-Uni sera légèrement en dessous du budget, mais nous avons récemment conclu notre révision des prévisions et pensons toujours que nous pouvons respecter le budget en termes d'EBIT, de flux de trésorerie et d'objectifs, bien que les ventes nettes puissent être plus difficiles. Nous nous efforçons de stimuler les ventes, d'obtenir de la distribution et de remettre en question notre base de coûts. Un grand hommage à toutes les équipes pour leur créativité et leur ambition dans des environnements défavorables pour délivrer les performances attendues. 
· En juin, nous avons franchi plusieurs étapes importantes : la planification pour 2026, le dévoilement d'un rapport d'impact, l'organisation d'une conférence sur les achats et la réunion du conseil d'administration international en Suède. Nous avons également assisté à une conférence de Lindengroup axée sur la navigation dans des environnements mondiaux complexes.

[bookmark: _Hlk196766022]Adaptation de notre mécanisme d'évaluation de la performance
•	Jane Beeston : Merci pour cette excellente présentation, Romain. Avant de commencer avec nos invités, lorsqu'il s'agit d'une culture axée sur la performance, qu'est-ce que cela signifie pour vous ?

· Romain Guinier : C'est essentiel pour le succès durable de l'entreprise. Une culture de la performance constitue la base de la prospérité de toute entreprise. Il crée un environnement propice pour que les équipes soient motivées, responsables et alignées sur les objectifs de l'entreprise. Une entreprise est un projet qui a besoin de grandir, de survivre et de créer de la valeur, qu'elle soit financière ou non. Sans un état d'esprit de performance, vous ne pouvez même pas activer les meilleures idées. L'accent ne doit pas être mis sur l'exécution de tâches, mais sur l'obtention de résultats. Tout le monde dans une entreprise doit contribuer au collectif. Nous devons reconnaître les performances de manière transparente et soutenir ceux qui ne contribuent pas. En tant que leader, je dois exiger la reddition de comptes pour les résultats, assurer l'alignement entre la stratégie et l'exécution, et favoriser la prise de décision basée sur des faits et des données. C'est à cela que ressemble une culture de la performance pour moi.

· Jane Beeston : Parfait, je savais que cette question vous plairait. Je me concentre sur la responsabilisation et la valeur des discussions sur le rendement. C'est pourquoi Anthony fait partie de cette discussion et donne son point de vue sur la responsabilisation et l'ajout de valeur. Nous avons apporté quelques changements, en écoutant les commentaires et en peaufinant le processus. Harsa, pouvez-vous nous mettre à jour sur les changements à venir lors de l'examen de mi-année ?

· Harsa Beagley : L'objectif est la simplicité tout au long du processus d'évaluation. Pour l'examen de mi-année, après votre réunion, confirmez-le simplement sur Splash - pas de remplissage de formulaire, juste une confirmation. Il s'agit plutôt d'une conversation avec votre supérieur hiérarchique, avec des conseils fournis.

· Jane Beeston : Il ne s'agit pas seulement de l'examen de mi-année. Quoi d’autre?

· Harsa Beagley : Nous modifions également le 360 et l'examen annuel. Les commentaires ont indiqué des problèmes de calendrier, c'est pourquoi nous avons ajusté le calendrier : examen de mi-année de juin à juillet, examen complet de novembre à décembre, et définition des objectifs et examen en janvier. Cependant, si les gens préfèrent tout faire en même temps, c'est autorisé tant que c'est terminé en janvier. Le processus d'examen est désormais plus simple, ce qui nous permet de nous concentrer sur la mesure des performances et l'alignement des comportements, avec plus de communication à venir.

· Jane Beeston : Anthony, la mesure est importante pour reconstruire la qualité de la discussion. Qu'en pensez-vous ?

· Anthony Taylor : C'est rafraîchissant d'entendre que l'entreprise est à l'écoute. Le processus était lourd et manquait de mesures tangibles. Les améliorations sont les bienvenues car elles permettent des processus plus dynamiques et plus agiles. La clarté et le cadre permettent aux gestionnaires de différencier les performances, de reconnaître le succès et de favoriser le développement. Ce dialogue honnête est essentiel pour célébrer le succès et identifier les domaines de croissance, améliorer la culture d'entreprise.

· Harsa Beagley : En parlant de support, y a-t-il autre chose que les managers pourraient trouver utile ?

· Anthony Taylor : Une conversation de qualité est essentielle. En ce qui concerne la formation au leadership, il y a un appétit pour le coaching en tant qu'outil pour améliorer les évaluations. Augmenter le coaching peut être bénéfique, et il sera intéressant d'en savoir plus.

· Jane Beeston : Le coaching fait partie intégrante des discussions de qualité, et nous lancerons à l'automne un programme pour les managers afin d'enrichir ces discussions. Harsa, vous êtes une ambassadrice du coaching. Qu'en pensez-vous ?

· Harsa Beagley : Le coaching a été précieux et a reçu des retours positifs. C'est bénéfique et s'aligne sur nos objectifs de formation.

· Jane Beeston : Le programme de mentorat permet de développer des compétences, avec l'arrivée de nouveaux mentors. Nous l'améliorons encore. Pour en revenir au court terme, à quoi peut-on s'attendre ?

· Harsa Beagley : Consultez les communications sur l'intranet à propos de l'examen de mi-année. Des guides sont disponibles, alors préparez des rendez-vous pour juin et juillet.

· Anthony Taylor : Les étapes de l'examen de mi-année semblent claires et utiles. Pourriez-vous nous donner des informations sur l'examen de l'ensemble de l'année ?

· Harsa Beagley : L'examen de l'ensemble de l'année sera simple, avec quelques étapes ciblées. J'y reviendrai plus tard. Nous modifions également le 360, simplifiant les instructions de comportement à deux par valeur pour une meilleure mesure, un meilleur suivi des performances et un meilleur alignement du comportement.

· Jane Beeston : Il semble que nous soyons en train de passer du remplissage de formulaires à la promotion de conversations de qualité, en responsabilisant les managers et les employés.

· Anthony Taylor : Oui, c'est bien qu'il y ait un minimum de remplissage de formulaires. Il s'agit de permettre des conversations ouvertes, des commentaires et des techniques de coaching.

· Jane Beeston : Il est essentiel d'impliquer les managers dans le feedback pour faire évoluer le processus. Nous accueillons les réflexions et les idées pour rendre ce processus efficace pour tout le monde. Harsa, quel est l'appel à l'action en résumé ?

· Harsa Beagley : Lisez les communications sur l'intranet et organisez vos réunions, car les mois de juin et juillet passeront vite. Allez-y avec un esprit ouvert pour des discussions de qualité. Voici une citation de Bill Gates : « Nous avons tous besoin de personnes qui nous donneront leur avis. C'est comme ça que nous nous améliorons. 


Conclusion

· Message clé : L'évolution du processus se concentre sur la réduction du remplissage des formulaires et plus sur la qualité, un dialogue transparent sur la performance. Il s'agit d'avoir des conversations honnêtes dans les deux sens. 
· Nous commençons le mois de juin, un mois important avec des étapes cruciales : la planification de 2026, la publication de rapports d'impact et une conférence mondiale sur les achats. Notre récente conférence Lindengroup a mis l'accent sur le fait d'être guidé par des valeurs dans un monde complexe. Nous aurons bientôt une assemblée publique interactive sur ce sujet. 
· Merci, Jane, Harsa, Anthony, pour la séance d'aujourd'hui, et passez une excellente journée.
