Globala assistansprogram for anstallda:
Professionellt stod — Nar som helst, var som helst och alltid
konfidentiellt.

P ON7? Vadgardetutpa?

' TELUS Healths globala assistansprogram for anstallda (EAP) ar en
konfidentiellt supporttjanst som kan hjalpa dig och dina medarbetare

| att 16sa olika typer av problem och utmaningar i livet, och det kostar

inte dig nagonting. | en varld som snurrar allt fortare kan det vara svart

att ta hand om sig sjalv och samtidigt balansera sina plikter pa jobbet

och ansvaret fér hemmet. Med EAP-programmet erbjuds du Ladda ner appen

professionell hjélp och stod i ratt tid sa att du far hjalp att hantera alla TELUS Health One
livets svarigheter. Du kan kontakta EAP:s vardcenter utan avgift 24 fran butiken pa din
timmar om dygnet, 7 dagar i veckan sa att du alltid har tillgang till hjalp enhet eller skanna

nar du behdver den. QR-koden nu.

EAP-tjanster

O e EAP ar framtaget for att tillhandahalla e Enradgivare som bryr sig och kan hjélpa
@ professionellt stdd och radgivning dig att valja ett stodalternativ som passar
e Hjalp med att méta utmaningar och dina behov och din inlarningsstil bast
|6sa arbets-/livsfragor e Om en krissituation kan du prata med en
e Kortvariga, I6sningsfokuserade radgivare pa en gang
radgivnings- och konsultationstjanster e Radgivarna pa TELUS Health besitter
e Tjansterna erbjuds utanfor kunskaper pa masterniva (eller motsvarig
arbetsplatsen, helt konfidentiellt examen)
e Fa kontakt med en radgivare eller konsult

som kan ge stdd pa det lokala spraket

Oavsett vilken typ av problem du har, eller hur dvervaldigande det kan verka, finns det breda omfanget
av expertis som EAP har tillgangligt dar som ditt stéd da du arbetar mot en positiv |6sning.
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Konfidentialitet

Informationen gallande ditt deltagande i EAP ar helt konfidentiell. Ingen information kommer att delas
med en annan part utan att du har blivit underrattad och givit ditt frivilliga och skriftiga medgivande.
Vi ar bundna till hégsta internationella standard géllande konfidentialitet och respekt for privatlivet for
att skydda vara kunder.

Vad kostar det globala programmet EAP?

Det kostar dig ingenting att utnyttja den globala EAP-tjansten eftersom alla kostnader redan har
betalats av din arbetsgivare. Nar du upplever ett problem kan du fa flera stodtillféllen dver telefon,
online eller personligen.

Om du ar i behov av mer specialiserad eller langvarig hjalp kommer du fa hjalp av det globala EAP-
programmet att hitta en lamplig specialist eller tjanst. Aven om du sjélv maste bekosta dessa tjanster
kommer en kvalificerad radgivare eller konsult att ga igenom eventuella mojligheter till hjalp samt
medféljande kostnader.

EAP-programmet kan hjalpa dig att:

¢ Starka dina férhallanden ¢ Arbeta mot olika livsmal

e Forbattra din kommunikation e Klara av isolering och ensamhet

¢ Hantera stress, angest och depression e Anpassa dig till andra kulturer

¢ LOsa personliga och kanslomassiga ¢ |dentifiera och klara av en
svarigheter kulturkrock

e Taitu med problem i aktenskap och e Taitu med missbruk av alcohol
forhallanden och droger

e Forsta dig pa sorg och smartsamma forluster e Fa stdd vid kriser och trauman

e Hitta I6sningar for arbetsrelaterade problem

020-889-811 (toll free) | +46-10-884-87-29

one.telushealth.com
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https://one.telushealth.com/

